
Allgemeine Geschäftsbedingungen der Denkformat GmbH & Co. KG / Stand 01.2007

1.   Awendungsbereich

1.1 Für alle Service-, Entwicklungs- und Beratungsleistungen von der Denkformat GmbH & Co.KG

(nachfolgend “Denkformat” genannt) gegenüber dem Vertragspar tner (nachfolgend “Kunde” genannt)

gelten ausschließlich die nachfolgenden Bestimmungen. Die konkreten Service-, Entwicklungs- und

Beratungsleistungen (nachfolgend “Leistungen”) ergeben sich aus dem Angebot samt Leistungsbe-

schreibung von Denkformat.

1.2 Als Leistungen im Sinne von Zif fer 1 gelten insbesondere:

Entwicklung von Softwareprogrammen (nachfolgend “Programme” genannt):

   • Entwicklung von Individualprogrammen

• Entwicklung von Schnittstellenprogrammen

Beratung:

• Handhabungs- und Organisationsberatung

• Konzeptionsberatung

Projektberatungen und Unterstützung:

• Projektplanung

• Projektorganisation

• Installationsunterstützung

• Integrationsunterstützung

Schulungen:

• Experten (Administrator-) schulungen

• Endanwenderschulungen

2.   Geltungsbereich

2.1 Es gelten ausschließlich die vorliegenden AGB. Andere Bedingungen werden auch dann nicht Vertrags-

inhalt, wenn Denkformat ihrer Einbeziehung nicht ausdrücklich widerspricht. Ist der Kunde hiermit nicht

einverstanden, so hat er Denkformat auf diesen Umstand sofort schriftlich hinzuweisen. In diesem Fall

behält sich Denkformat vor ihr Angebot zurückzuziehen, ohne dass ihr gegenüber Ansprüche irgend-

welcher Ar t erhoben werden können.

Dem formulargemäßen Hinweis auf Allgemeine Geschäftsbedingungen des Kunden wird hiermit

ausdrücklich widersprochen.

2.2 Eines erneuten Hinweises auf die Geltung dieser AGB bei zukünftigen Leistungen bedarf es nicht.

3.   Änderung der AGB

3.1 Denkformat ist berechtigt, die AGB jederzeit mit Wirksamkeit auch innerhalb der bestehenden

Vertragsverhältnisse unter Einhaltung des nachfolgenden Ver fahrens zu ändern.

3.2 Über Änderungen der AGB wird Denkformat den Kunden mindestens 30 Tage vor dem geplanten Inkraft-

treten der Änderungen in Kenntnis setzen. Der Kunde kann den Änderungen innerhalb von 30 Tagen ab

Zugang der Mitteilung hierüber schriftlich widersprechen. Er folgt kein Widerspruch und setzt der Kunde

die Inanspruchnahme der Leistungen nach Ablauf der Widerspruchsfrist for t, so gelten die Änderungen

für alle Fristablauf zu erbringenden Leistungen als wirksam vereinbart.
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3.3 Bei der Mitteilung weißt Denkformat auf die vorgenannte Frist sowie auf die Rechtsfolgen ihres

Verstreichens bei Nichtwahrnehmung der Widerspruchsmöglichkeit hin.

4.   Angebote, Zustandekommen von Verträgen

4.1 Die allgemeine Darstellung der Leistungen von Denkformat (z.B. auf der Homepage) sind unverbindlich

und stellen kein Angebot zum Vertragsabschluß dar.

4.2 Alle Angebote von Denkformat sind freibleibend und unverbindlich, es sei denn im Angebot wird

ausdrücklich eine Bindungsfrist angegeben. Ist ein Angebot von Denkformat ausdrücklich als verbindlich

bezeichnet, jedoch ohne Angabe einer Bindungsfrist, so ist Denkformat an das Angebot für einen Monat

ab Angebotsdatum gebunden.

4.3 Liegt ein ausdrückliches verbindliches Angebot von Denkformat gemäß vorstehender Zif fer 4.2 vor, so

kommt der Vertrag durch uneingeschränkte Annahme des Angebots durch den Kunden zustande.

Andernfalls gibt der Kunde mit seiner Bestellung ein verbindliches Angebot hinsichtlich der im unverbind-

lichen Angebot von Denkformat aufgeführten Leistungen ab. Dieses Angebot gilt von Denkformat als

angenommen, wenn Denkformat die entsprechende Bestellung schriftlich als Auftrag bestätigt oder aber

die bestellte Leistung bewirkt.

4.4 Der Kunde ist verpflichtet, sämtliche von Denkformat zur Ver fügung gestellten, vertragsrelevanten

Unterlagen vor Vertragsabschluß sorgfältig zu prüfen.

5.   Inhalt und Umfang der Leistungserbringung

5.1 Allein maßgebliche Grundlage für Inhalt und Umfang der von Denkformat zu erbringenden Leistungen ist

das Angebot mit einer ggf. beigefügten Leistungsbeschreibung sowie zusätzlicher, im Angebot in Bezug

genommener Unterlagen.

5.2 Denkformat behält sich Änderungen an Inhalt und Umfang der Leistung, insbesondere aufgrund

technischer Fortentwicklung, Änderung rechtlicher Rahmenbedingungen, Nichtver fügbarkeit von zuge-

liefer ten Komponenten, sowie zur Verhinderung von Missbrauch vor, sofern und soweit Änderungen für

alle Kunden er folgen und dem Kunden zumutbar sind.

5.3 Technische und sonstige Angaben bzw. Normen insbesondere produkt- und dienstleistungsbeschreibende

Angaben in Bezug auf die Verwendbarkeit von Geräten oder Programmen für bestehende oder neue

Technologien sind freibleibend und verstehen sich unter den branchenüblichen Toleranzen.

Insoweit gelten Änderungen als vom Kunden genehmigt.

6.   Grundsätze der Leistungserbringung

6.1 Denkformat erbringt sämtliche Leistungen selbst oder durch Dritte.

6.2 Für Leistungen, welche Denkformat durch ihre Mitarbeiter auf Wunsch des Kunden an einem anderen

Or t als einem ihrer Geschäftssitze von Denkformat erbringt, werden die jeweils geltenden Fahrpauscha-

len und Spesen berechnet.

6.3 Soweit eine bestimmte Vorgehensweise nicht verbindlich vereinbart wurde, erbringt Denkformat die

Leistungen nach billigem Ermessen und gemäß dem erprobten Stand der Technik.
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6.4 Die Leistungen werden innerhalb der jeweiligen Geschäftszeiten von Denkformat erbracht. Gegen Ver-

gütungsaufschlag gemäß der jeweils vereinbarten Preisliste von Denkformat können die Leistungen nach

Vereinbarung auch außerhalb der üblichen Geschäftszeiten erbracht werden.

6.6 Denkformat ist zu Teilleistungen und -lieferungen berechtigt, die auch getrennt in Rechnung gestellt

werden können, sofern und soweit ihre Entgegennahme für den Kunden nicht mit unverhältnismäßigen

Aufwendungen verbunden ist und der Nutzen der Leistung nicht wesentlich eingeschränkt ist.

7.   Rechtseinräumung

7.1 Soweit keine anderweitige Regelung getroffen ist, gilt folgendes:

Sofern in Rahmen der von Denkformat erbrachten Leistungen schutzfähige Arbeitsergebnisse, z.B.

Pflichtenhefte, Individualprogramme, entstehen, erhält der Kunde hieran nicht-ausschließliche Nutzungs-

rechte.

8.   Vergütung

8.1 Der Kunde zahlt an Denkformat jeweils die vereinbarte Vergütung.

8.2 Sofern nichts anderes vereinbart ist, vergütet der Kunde die Arbeits- und Reisezeit nach Zeitaufwand

entsprechend den Preislisten von Denkformat. Die aktuellen Preislisten hatb der Kunde im Rahmen des

Angebots erhalten.

8.3 Die aufgewendete Zeit wird in Einheiten von 15 Minuten er fasst. Die der Zeiteinheit von 15 Minuten

entsprechende Vergütung fällt jeweils pro angefangene Zeiteinheit an.

8.4 Reisekosten werden bei Bahn- und Flugreisen nach tatsächlichem Aufwand berechnet. Für KFZ-Fahrten

werden die in der Preisliste von Denkformat genannten Sätze berechnet. Übernachtungskosten werden

nach tatsächlichem Aufwand, Tagesspesen nach den Sätzen der Lohnsteuerrichtlinie berechnet.

Reisezeiten sind Arbeitszeiten.

8.5 Sämtliche Preise gelten zuzüglich der jeweils gesetzlichen Umsatzsteuer.

8.6 Denkformat stellt den angefallenen Aufwand entsprechend den von Denkformat erstellten Zeitnach-

weisen monatlich in Rechnung. Die Zahlungen sind ohne jeglichen Abzug mit Rechnungszugang zur

Zahlung fällig.

8.7 Bis zur vollständigen Bezahlung behält sich Denkformat die Rechte an erbrachten Leistungen vor.

Denkformat ist insbesondere berechtigt, wenn der Kunde mit seinen Zahlungen in Verzug gerät und wenn

Denkformat deswegen vom Vertrag zurückgetreten ist, die weitere Nutzung der Leistungen zu untersagen.

Sollte vor der vollständigen Bezahlung ein Dritter Zugrif f auf die erbrachten Leistungen nehmen, ist der

Kunde verpflichtet, diesen Dritten über den Vorbehalt von Denkformat zu informieren und Denkformat

sofor t schriftlich über den Zugriff des Dritten zu benachrichtigen.
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9.   Zusammenarbeit der Parteien, Mitwirkung des Kunden

9.1 Zu Beginn der Arbeiten von Denkformat benennt der Kunde Denkformat einen Ansprechpartner, der be-

fugt ist, wesentliche Entscheidungen hinsichtlich der von Denkformat zu erbringenden Leistungen zu

treffen bzw. solche notwendigen Entscheidungen herbeizuführen. Insbesondere stellt dieser Ansprech-

partner die für die Arbeiten von Denkformat notwendigen Kontakte mit den Fachabteilungen beim Kunden

her, sorgt für die für die Arbeiten für Denkformat notwendige Kommunikation mit allen Stellen im Haus

des Kunden und übernimmt die terminliche Koordinierung der Arbeiten von Denkformat mit den

betroffenen Stellen beim Kunden.

9.2 Für die Arbeiten von Denkformat stellt der Kunde die notwendigen Arbeitsmittel zur Ver fügung,

insbesondere soweit Arbeiten im Haus des Kunden er forderlich sind, die dafür er forderlichen Räumlich-

keiten und Infrastruktur.

9.3 Der Kunde ist verpflichtet die Arbeiten von Denkformat bestmöglich zu unterstützen.

9.4 Der Kunde wird Leistungen von Denkformat auf Vollständigkeit und etwaige Mängel hin untersuchen und

Beanstandungen Denkformat umgehend mitteilen.

9.5 Der Kunde wird auftretende Mängel in möglichst nachvollziehbarer Weise dokumentieren und Denkformat

möglichst schriftlich nach ihrer Entdeckung mitteilen.

10.  Geheimhaltung

10.1 Die Vertragspartner verpflichten sich, ver trauliche Informationen und Unterlagen des anderen Vertrags-

partners wie Betriebsgeheimnisse zu behandeln. Die Vertragspar tner werden auch ihre Mitarbeiter

entsprechend verpflichten.

11.  Ablieferung von Leistungen, Arbeitsergebnissen oder Programmen, Testverpflichtung

11.1 Sofern er forderlich, werden Denkformat und der Kunde eine Testverpflichtung festlegen. Soweit eine

solche Verpflichtung vereinbart wird und sofern nichts anderes vereinbart wird - gilt folgendes:

11.2 In der Leistungsbeschreibung (siehe Ziffer) sind die zu testenden Leistungen von Denkformat, die

Testkriterien und die durchzuführenden Tests im Detail beschrieben.

11.3 Nach er folgreicher Durchführung der festgelegten Tests sind die Vertragspartner verpflichtet, gemeinsam

ein Protokoll über die Ablieferung der vertragsgemäßen Leistungen zu unterzeichnen.

11.4 Die Leistungen gelten jedoch spätestens zwei Wochen nach Übergabe als ordnungsgemäß angenommen

bzw. abgeliefer t, wenn von Seiten des Kunden keine schriftliche Mängelrüge er folgt. Sofern es sich bei

den Leistungen um Programme handelt gelten diese spätestens vier Wochen nach Übergabe als

ordnungsgemäß angenommen bzw. abgeliefer t, sofern von Seiten des Kunden keine schriftliche Mängel-

rüge er folgt.
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12.  Leistungsdefizite, Sach- und Rechtsmängel von Arbeitsergebnissen und/oder gelieferten Programmen

12.1 Es liegt ein Sachmangel vor, wenn Arbeitsergebnisse/Programme nicht die ver traglich vereinbarte

Beschaffenheit aufweisen oder sich nicht zu der vertraglich vorausgesetzten Verwendung eignen.

Die ver traglich vereinbarte Beschaffenheit ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung (siehe

Zif fer ).

12.2 Es liegt ein Sachmangel vor, wenn Arbeitsergebnisse/Programme nicht die ver traglich vereinbarte

Beschaffenheit aufweisen oder sich nicht zu der vertraglich vorausgesetzten Verwendung eignen.

Die ver traglich vereinbarte Beschaffenheit ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung (siehe

Zif fer ).

12.3 Ansprüche wegen Sach- und Rechtsmängeln verjähren in einem Jahr nach Ablieferung der Arbeitsergeb-

nisse/Programme, jedenfalls nach Annahme, (siehe Zif fer). Bei Arglist und Übernahme einer Garantie

gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

12.4 Soweit der Kunde von Denkformat Arbeitsergebnisse/Programme selbst ändert oder durch Dritte ändern

lässt, entfallen die Ansprüche wegen Sach- und Rechtsmängeln, es sei denn der Kunde weist nach, dass

Mängel nicht auf die Änderungen zurückzuführen sind und auch die Mängelanalyse und Mängelbeseitig-

ung durch Denkformat nicht beeinträchtigt wird.

12.5 Bei auftretenden Mängeln wird Denkformat nacherfüllen. Denkformat ist berechtigt, die Nacher füllung

nach ihrer Wahl durch Neulieferung oder Nachbesserung zu erledigen. Der Kunde kann innerhalb ange-

messener Frist eine Neulieferung oder Nachbesserung verlangen, wenn ihm die jeweils andere Form der

Nacher füllung unzumutbar ist.

Die Nachbesserung durch Denkformat kann auch durch telefonische, schriftliche oder elektronische

Handlungsanweisung an den Kunden er folgen.

12.6 Stellt sich heraus, dass ein vom Kunden gemeldeter Mangel tats�§ chlich nicht besteht oder nicht auf

die Arbeitsergebnisse/Programme von Denkformat zurückzuführen ist, ist Denkformat berechtigt, den mit

der Analyse und sonstiger Bearbeitung entstandenen Aufwand entsprechend der aktuellen Preisliste für

Dienstleistungen gegenüber dem Kunden abzurechnen, sofern dem Kunden bei der Meldung des

Mangels Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit zur Last fiel.

12.7 Ist Denkformat mit der Nacherfüllung innerhalb einer angemessenen Frist, die mindestens zwei

Nachbesserungsversuche ermöglicht, nicht er folgreich, ist der Kunde berechtigt, Denkformat eine ange-

messene Nachfrist zu setzen. Ist Denkformat auch innerhalb dieser Nachfrist nicht er folgreich, ist der

Kunde nach seiner Wahl zur Minderung der Vergütung oder zum Rücktritt vom Einzelvertrag berechtigt.

12.8 Neben Rücktritt oder Minderung kann der Kunde, wenn Denkformat ein Verschulden trif ft, Schadenser-

satz statt der Leistung oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen.

12.9 Das Recht zum Rücktritt und Schadensersatz statt der ganzen Leistung besteht nur bei erheblichen

Mängeln.

12.1 Im Falle des berechtigten Rücktritts ist Denkformat berechtigt, für die vom Kunden gezogene Nutzung

aus den erbrachten Leistungen bis zur Rückabwicklung eine angemessene Entschädigung zu verlangen.
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13.  Haftungsbeschränkung

Denkformat haftet gleich aus welchem Rchtsgrund ausschließlich nach folgenden Bestimmungen:

13.1 Denkformat haftet unbegrenzt bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit und schwerwiegendem Organisationsver-

schulden,

bei Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, unabhängig von

der Schwere des Verschuldens, und

bei Übernahme einer Garantie.

13.2 Denkformat haftet, wenn keiner der in Zif fer 13.1 bezeichneten Fälle gegeben ist, der Höhe nach be-

grenzt auf den ver tragstypisch vorhersehbaren Schaden bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

13.3 Denkformat haftet, wenn keiner der in Zif fer 13.1 und 13.2 bezeichneten Fälle gegeben ist, insbe-

sondere bei Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten beschränkt auf die vertraglich geschuldete

Vergütung, maximal auf 10.000 EURO.

13.4 Ist ein Schaden sowohl auf Verschulden von Denkformat als auch auf ein Verschulden des Kunden

zurückzuführen, muss sich der Kunde sein Mitverschulden anrechnen lassen. Insbesondere ist der Kunde

für eine regelmäßige Sicherung seiner Daten verantwortlich. Bei einem von Denkformat verschuldeten

Datenverlust haftet Denkformat deshalb ausschließlich für die Kosten der Vervielfältigung der Daten von

den vom Kunden zu erstellenden Sicherheitskopien und die Rekonstruktion der Daten, die auch bei

Erstellung von Sicherheitskopien in angemessenen Abständen verlorengegangen wären.

13.5 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.

14 Laufzeit und Kündigung

Soweit durch das Angebot von Denkformat und dessen Annahme (Vertragsschluss) ein Dauerschuldver-

hältnis begründet wird, gilt - soweit nichts anderes vereinbart wird - folgendes:

14.1 Der Vertrag beginnt mit Vertragsunterzeichnung bzw. Annahme des Angebots von Denkformat und läuft

auf unbestimmte Zeit.

14.2 Die Frist für eine ordentliche Kündigung beträgt 6 Wochen jeweils zum Quartalsende.

14.3 Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt.

14.4 Die Kündigung bedar f der Schriftform.
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15.  Schlussbestimmungen

15.1 Die Übertragung von Rechten und Pflichten durch den Kunden bedarf der Zustimmung von Denkformat.

15.2 Gegen Forderungen von Denkformat kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskräftigen

Forderungen aufrechnen.

15.3 Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Das einheitliche UN-Kaufrecht (CISG) wird ausgeschlossen.

15.4 Erfüllungsor t ist Hamburg.

15.5 Gerichtsstand ist Hamburg.

15.6 Änderungen und Ergänzungen dieses Ver trages bedürfen der Schriftform. Dies gilt auch für Änderungen

dieser Bestimmungen.

15.7 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder nicht

durchführbar sein oder werden, so wird die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen dieses Vertrages

dadurch nicht berührt. Das gleiche gilt für den Fall, dass der Vertrag eine Regelungslücke enthält.

Anstelle der unwirksamen und undurchführbaren Bestimmung oder zur Ausfüllung der Lücke soll eine

angemessene Regelung gelten, die, soweit rechtlich möglich, dem am nächsten kommt, was die

Vertragspartner gewollt hätten, sofern sie bei Abschluss des Vertrages diesen Punkt bedacht hätten.
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1.   Awendungsberei ch

1.1 Für alle Ser vice-, E ntwicklungs- und Beratung sleistung en von der Denk format GmbH & Co.KG

(nachfol gend “Denkfor mat” genannt ) gegenüber dem V er tragspar tner (nachfolg end “Kunde” genannt)

gelten ausschließ lich die nachfolg enden Bestim mungen. Die konkreten Ser vice-, E ntwicklungs- und

Beratungsleistung en (nachfolg end “Lei stungen”) er geben s ich aus dem Ang ebot samt  Leistung sbe-

schreibung  von Denk format.

1.2 Als Leistungen im Si nne von Zif fer 1 gelten insbesondere:

Entwicklung von Softwareprog rammen (nachfolg end “Prog ramme” genannt ):

   • Entwicklung von Individualprog rammen

• Entwicklung von Schnittstel lenprog rammen

Beratung:

• Handhabung s- und Or ganisationsberatung

• Konzept ionsberatung

Projek tberatung en und Unter stützung :

• Projek tplanung

• Projek torganisation

• Instal lationsunter stützung

• Integrat ionsunterstütz ung

Schulungen:

• Exper ten (Administrator-) schul ungen

• Endanwenderschulung en

2.   Geltungsbereich

2.1 Es gelten ausschließ lich die vorlieg enden AG B. Andere Beding ungen werden auch dann ni cht Ver trags-

inhalt, wenn D enkformat ihrer E inbeziehung nic ht ausdrück lich w iderspri cht. Ist der Kunde hier mit nicht

einverstanden, so hat er  Denkformat auf diesen Um stand sofor t schr iftlich hinzuweisen. I n diesem Fal l

behält  sich Denk format vor ihr A ngebot z urückzuziehen, ohne dass ihr g egenüber  Ansprüche irge nd-

welcher A r t erhoben werden können.

Dem for mulargemäßen Hinweis auf All gemeine Geschäft sbedingungen des Kunden wird hier mit

ausdrück lich wider sprochen.

2.2 Eines erneuten H inweises  auf die Geltung dieser  AGB bei  zukünftigen Leistung en bedar f es nicht .

3.   Änderung der  AGB

3.1 Denkfor mat ist berecht igt, die AG B jeder zeit mit Wirksamkeit auch inner halb der  bestehenden

Ver tragsver hältnisse unter Einhal tung des nachfol genden Ver fahrens zu ändern.

3.2 Über Änder ungen der AG B wird D enkfor mat den Kunden mi ndestens 30 Tage vor dem geplanten I nkraft -

treten der  Änder ungen in Kenntnis setz en. Der Kunde k ann den Änder ungen inner halb von 30 T agen ab

Zugang der M itteilung  hierüber schr iftlich widersprechen. E r folgt kein Wider spruch und setz t der Kunde

die Inanspr uchnahme der Leistungen nac h Ablauf der  Widerspruchsfri st for t, so gelten die Ä nderungen

für al le Fristablauf zu er bringenden Leist ungen als w irksam vereinbar t.
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3.3 Bei der Mitteilung weißt Denkformat auf die vorgenannte Frist sowie auf die Rechtsfolgen ihres

Verstreichens bei Nichtwahrnehmung der Widerspruchsmöglichkeit hin.

4.   Angebote, Zustandekommen von Verträgen

4.1 Die allgemeine Darstellung der Leistungen von Denkformat (z.B. auf der Homepage) sind unverbindlich

und stellen kein Angebot zum Vertragsabschluß dar.

4.2 Alle Angebote von Denkformat sind freibleibend und unverbindlich, es sei denn im Angebot wird

ausdrücklich eine Bindungsfrist angegeben. Ist ein Angebot von Denkformat ausdrücklich als verbindlich

bezeichnet, jedoch ohne Angabe einer Bindungsfrist, so ist Denkformat an das Angebot für einen Monat

ab Angebotsdatum gebunden.

4.3 Liegt ein ausdrückliches verbindliches Angebot von Denkformat gemäß vorstehender Zif fer 4.2 vor, so

kommt der Vertrag durch uneingeschränkte Annahme des Angebots durch den Kunden zustande.

Andernfalls gibt der Kunde mit seiner Bestellung ein verbindliches Angebot hinsichtlich der im unverbind-

lichen Angebot von Denkformat aufgeführten Leistungen ab. Dieses Angebot gilt von Denkformat als

angenommen, wenn Denkformat die entsprechende Bestellung schriftlich als Auftrag bestätigt oder aber

die bestellte Leistung bewirkt.

4.4 Der Kunde ist verpflichtet, sämtliche von Denkformat zur Ver fügung gestellten, vertragsrelevanten

Unterlagen vor Vertragsabschluß sorgfältig zu prüfen.

5.   Inhalt und Umfang der Leistungserbringung

5.1 Allein maßgebliche Grundlage für Inhalt und Umfang der von Denkformat zu erbringenden Leistungen ist

das Angebot mit einer ggf. beigefügten Leistungsbeschreibung sowie zusätzlicher, im Angebot in Bezug

genommener Unterlagen.

5.2 Denkformat behält sich Änderungen an Inhalt und Umfang der Leistung, insbesondere aufgrund

technischer Fortentwicklung, Änderung rechtlicher Rahmenbedingungen, Nichtver fügbarkeit von zuge-

liefer ten Komponenten, sowie zur Verhinderung von Missbrauch vor, sofern und soweit Änderungen für

alle Kunden er folgen und dem Kunden zumutbar sind.

5.3 Technische und sonstige Angaben bzw. Normen insbesondere produkt- und dienstleistungsbeschreibende

Angaben in Bezug auf die Verwendbarkeit von Geräten oder Programmen für bestehende oder neue

Technologien sind freibleibend und verstehen sich unter den branchenüblichen Toleranzen.

Insoweit gelten Änderungen als vom Kunden genehmigt.

6.   Grundsätze der Leistungserbringung

6.1 Denkformat erbringt sämtliche Leistungen selbst oder durch Dritte.

6.2 Für Leistungen, welche Denkformat durch ihre Mitarbeiter auf Wunsch des Kunden an einem anderen

Or t als einem ihrer Geschäftssitze von Denkformat erbringt, werden die jeweils geltenden Fahrpauscha-

len und Spesen berechnet.

6.3 Soweit eine bestimmte Vorgehensweise nicht verbindlich vereinbart wurde, erbringt Denkformat die

Leistungen nach billigem Ermessen und gemäß dem erprobten Stand der Technik.
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6.4 Die Leistungen werden innerhalb der jeweiligen Geschäftszeiten von Denkformat erbracht. Gegen Ver-

gütungsaufschlag gemäß der jeweils vereinbarten Preisliste von Denkformat können die Leistungen nach

Vereinbarung auch außerhalb der üblichen Geschäftszeiten erbracht werden.

6.6 Denkformat ist zu Teilleistungen und -lieferungen berechtigt, die auch getrennt in Rechnung gestellt

werden können, sofern und soweit ihre Entgegennahme für den Kunden nicht mit unverhältnismäßigen

Aufwendungen verbunden ist und der Nutzen der Leistung nicht wesentlich eingeschränkt ist.

7.   Rechtseinräumung

7.1 Soweit keine anderweitige Regelung getroffen ist, gilt folgendes:

Sofern in Rahmen der von Denkformat erbrachten Leistungen schutzfähige Arbeitsergebnisse, z.B.

Pflichtenhefte, Individualprogramme, entstehen, erhält der Kunde hieran nicht-ausschließliche Nutzungs-

rechte.

8.   Vergütung

8.1 Der Kunde zahlt an Denkformat jeweils die vereinbarte Vergütung.

8.2 Sofern nichts anderes vereinbart ist, vergütet der Kunde die Arbeits- und Reisezeit nach Zeitaufwand

entsprechend den Preislisten von Denkformat. Die aktuellen Preislisten hatb der Kunde im Rahmen des

Angebots erhalten.

8.3 Die aufgewendete Zeit wird in Einheiten von 15 Minuten er fasst. Die der Zeiteinheit von 15 Minuten

entsprechende Vergütung fällt jeweils pro angefangene Zeiteinheit an.

8.4 Reisekosten werden bei Bahn- und Flugreisen nach tatsächlichem Aufwand berechnet. Für KFZ-Fahrten

werden die in der Preisliste von Denkformat genannten Sätze berechnet. Übernachtungskosten werden

nach tatsächlichem Aufwand, Tagesspesen nach den Sätzen der Lohnsteuerrichtlinie berechnet.

Reisezeiten sind Arbeitszeiten.

8.5 Sämtliche Preise gelten zuzüglich der jeweils gesetzlichen Umsatzsteuer.

8.6 Denkformat stellt den angefallenen Aufwand entsprechend den von Denkformat erstellten Zeitnach-

weisen monatlich in Rechnung. Die Zahlungen sind ohne jeglichen Abzug mit Rechnungszugang zur

Zahlung fällig.

8.7 Bis zur vollständigen Bezahlung behält sich Denkformat die Rechte an erbrachten Leistungen vor.

Denkformat ist insbesondere berechtigt, wenn der Kunde mit seinen Zahlungen in Verzug gerät und wenn

Denkformat deswegen vom Vertrag zurückgetreten ist, die weitere Nutzung der Leistungen zu untersagen.

Sollte vor der vollständigen Bezahlung ein Dritter Zugrif f auf die erbrachten Leistungen nehmen, ist der

Kunde verpflichtet, diesen Dritten über den Vorbehalt von Denkformat zu informieren und Denkformat

sofor t schriftlich über den Zugriff des Dritten zu benachrichtigen.
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9.   Zusammenarbeit der Parteien, Mitwirkung des Kunden

9.1 Zu Beginn der Arbeiten von Denkformat benennt der Kunde Denkformat einen Ansprechpartner, der be-

fugt ist, wesentliche Entscheidungen hinsichtlich der von Denkformat zu erbringenden Leistungen zu

treffen bzw. solche notwendigen Entscheidungen herbeizuführen. Insbesondere stellt dieser Ansprech-

partner die für die Arbeiten von Denkformat notwendigen Kontakte mit den Fachabteilungen beim Kunden

her, sorgt für die für die Arbeiten für Denkformat notwendige Kommunikation mit allen Stellen im Haus

des Kunden und übernimmt die terminliche Koordinierung der Arbeiten von Denkformat mit den

betroffenen Stellen beim Kunden.

9.2 Für die Arbeiten von Denkformat stellt der Kunde die notwendigen Arbeitsmittel zur Ver fügung,

insbesondere soweit Arbeiten im Haus des Kunden er forderlich sind, die dafür er forderlichen Räumlich-

keiten und Infrastruktur.

9.3 Der Kunde ist verpflichtet die Arbeiten von Denkformat bestmöglich zu unterstützen.

9.4 Der Kunde wird Leistungen von Denkformat auf Vollständigkeit und etwaige Mängel hin untersuchen und

Beanstandungen Denkformat umgehend mitteilen.

9.5 Der Kunde wird auftretende Mängel in möglichst nachvollziehbarer Weise dokumentieren und Denkformat

möglichst schriftlich nach ihrer Entdeckung mitteilen.

10.  Geheimhaltung

10.1 Die Vertragspartner verpflichten sich, ver trauliche Informationen und Unterlagen des anderen Vertrags-

partners wie Betriebsgeheimnisse zu behandeln. Die Vertragspar tner werden auch ihre Mitarbeiter

entsprechend verpflichten.

11.  Ablieferung von Leistungen, Arbeitsergebnissen oder Programmen, Testverpflichtung

11.1 Sofern er forderlich, werden Denkformat und der Kunde eine Testverpflichtung festlegen. Soweit eine

solche Verpflichtung vereinbart wird und sofern nichts anderes vereinbart wird - gilt folgendes:

11.2 In der Leistungsbeschreibung (siehe Ziffer) sind die zu testenden Leistungen von Denkformat, die

Testkriterien und die durchzuführenden Tests im Detail beschrieben.

11.3 Nach er folgreicher Durchführung der festgelegten Tests sind die Vertragspartner verpflichtet, gemeinsam

ein Protokoll über die Ablieferung der vertragsgemäßen Leistungen zu unterzeichnen.

11.4 Die Leistungen gelten jedoch spätestens zwei Wochen nach Übergabe als ordnungsgemäß angenommen

bzw. abgeliefer t, wenn von Seiten des Kunden keine schriftliche Mängelrüge er folgt. Sofern es sich bei

den Leistungen um Programme handelt gelten diese spätestens vier Wochen nach Übergabe als

ordnungsgemäß angenommen bzw. abgeliefer t, sofern von Seiten des Kunden keine schriftliche Mängel-

rüge er folgt.
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12.  Leistungsdefizite, Sach- und Rechtsmängel von Arbeitsergebnissen und/oder gelieferten Programmen

12.1 Es liegt ein Sachmangel vor, wenn Arbeitsergebnisse/Programme nicht die ver traglich vereinbarte

Beschaffenheit aufweisen oder sich nicht zu der vertraglich vorausgesetzten Verwendung eignen.

Die ver traglich vereinbarte Beschaffenheit ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung (siehe

Zif fer ).

12.2 Es liegt ein Sachmangel vor, wenn Arbeitsergebnisse/Programme nicht die ver traglich vereinbarte

Beschaffenheit aufweisen oder sich nicht zu der vertraglich vorausgesetzten Verwendung eignen.

Die ver traglich vereinbarte Beschaffenheit ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung (siehe

Zif fer ).

12.3 Ansprüche wegen Sach- und Rechtsmängeln verjähren in einem Jahr nach Ablieferung der Arbeitsergeb-

nisse/Programme, jedenfalls nach Annahme, (siehe Zif fer). Bei Arglist und Übernahme einer Garantie

gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

12.4 Soweit der Kunde von Denkformat Arbeitsergebnisse/Programme selbst ändert oder durch Dritte ändern

lässt, entfallen die Ansprüche wegen Sach- und Rechtsmängeln, es sei denn der Kunde weist nach, dass

Mängel nicht auf die Änderungen zurückzuführen sind und auch die Mängelanalyse und Mängelbeseitig-

ung durch Denkformat nicht beeinträchtigt wird.

12.5 Bei auftretenden Mängeln wird Denkformat nacherfüllen. Denkformat ist berechtigt, die Nacher füllung

nach ihrer Wahl durch Neulieferung oder Nachbesserung zu erledigen. Der Kunde kann innerhalb ange-

messener Frist eine Neulieferung oder Nachbesserung verlangen, wenn ihm die jeweils andere Form der

Nacher füllung unzumutbar ist.

Die Nachbesserung durch Denkformat kann auch durch telefonische, schriftliche oder elektronische

Handlungsanweisung an den Kunden er folgen.

12.6 Stellt sich heraus, dass ein vom Kunden gemeldeter Mangel tats�§ chlich nicht besteht oder nicht auf

die Arbeitsergebnisse/Programme von Denkformat zurückzuführen ist, ist Denkformat berechtigt, den mit

der Analyse und sonstiger Bearbeitung entstandenen Aufwand entsprechend der aktuellen Preisliste für

Dienstleistungen gegenüber dem Kunden abzurechnen, sofern dem Kunden bei der Meldung des

Mangels Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit zur Last fiel.

12.7 Ist Denkformat mit der Nacherfüllung innerhalb einer angemessenen Frist, die mindestens zwei

Nachbesserungsversuche ermöglicht, nicht er folgreich, ist der Kunde berechtigt, Denkformat eine ange-

messene Nachfrist zu setzen. Ist Denkformat auch innerhalb dieser Nachfrist nicht er folgreich, ist der

Kunde nach seiner Wahl zur Minderung der Vergütung oder zum Rücktritt vom Einzelvertrag berechtigt.

12.8 Neben Rücktritt oder Minderung kann der Kunde, wenn Denkformat ein Verschulden trif ft, Schadenser-

satz statt der Leistung oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen.

12.9 Das Recht zum Rücktritt und Schadensersatz statt der ganzen Leistung besteht nur bei erheblichen

Mängeln.

12.1 Im Falle des berechtigten Rücktritts ist Denkformat berechtigt, für die vom Kunden gezogene Nutzung

aus den erbrachten Leistungen bis zur Rückabwicklung eine angemessene Entschädigung zu verlangen.
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13.  Haftungsbeschränkung

Denkformat haftet gleich aus welchem Rchtsgrund ausschließlich nach folgenden Bestimmungen:

13.1 Denkformat haftet unbegrenzt bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit und schwerwiegendem Organisationsver-

schulden,

bei Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, unabhängig von

der Schwere des Verschuldens, und

bei Übernahme einer Garantie.

13.2 Denkformat haftet, wenn keiner der in Zif fer 13.1 bezeichneten Fälle gegeben ist, der Höhe nach be-

grenzt auf den ver tragstypisch vorhersehbaren Schaden bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

13.3 Denkformat haftet, wenn keiner der in Zif fer 13.1 und 13.2 bezeichneten Fälle gegeben ist, insbe-

sondere bei Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten beschränkt auf die vertraglich geschuldete

Vergütung, maximal auf 10.000 EURO.

13.4 Ist ein Schaden sowohl auf Verschulden von Denkformat als auch auf ein Verschulden des Kunden

zurückzuführen, muss sich der Kunde sein Mitverschulden anrechnen lassen. Insbesondere ist der Kunde

für eine regelmäßige Sicherung seiner Daten verantwortlich. Bei einem von Denkformat verschuldeten

Datenverlust haftet Denkformat deshalb ausschließlich für die Kosten der Vervielfältigung der Daten von

den vom Kunden zu erstellenden Sicherheitskopien und die Rekonstruktion der Daten, die auch bei

Erstellung von Sicherheitskopien in angemessenen Abständen verlorengegangen wären.

13.5 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.

14 Laufzeit und Kündigung

Soweit durch das Angebot von Denkformat und dessen Annahme (Vertragsschluss) ein Dauerschuldver-

hältnis begründet wird, gilt - soweit nichts anderes vereinbart wird - folgendes:

14.1 Der Vertrag beginnt mit Vertragsunterzeichnung bzw. Annahme des Angebots von Denkformat und läuft

auf unbestimmte Zeit.

14.2 Die Frist für eine ordentliche Kündigung beträgt 6 Wochen jeweils zum Quartalsende.

14.3 Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt.

14.4 Die Kündigung bedar f der Schriftform.
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15.  Schlussbestimmungen

15.1 Die Übertragung von Rechten und Pflichten durch den Kunden bedarf der Zustimmung von Denkformat.

15.2 Gegen Forderungen von Denkformat kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskräftigen

Forderungen aufrechnen.

15.3 Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Das einheitliche UN-Kaufrecht (CISG) wird ausgeschlossen.

15.4 Erfüllungsor t ist Hamburg.

15.5 Gerichtsstand ist Hamburg.

15.6 Änderungen und Ergänzungen dieses Ver trages bedürfen der Schriftform. Dies gilt auch für Änderungen

dieser Bestimmungen.

15.7 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder nicht

durchführbar sein oder werden, so wird die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen dieses Vertrages

dadurch nicht berührt. Das gleiche gilt für den Fall, dass der Vertrag eine Regelungslücke enthält.

Anstelle der unwirksamen und undurchführbaren Bestimmung oder zur Ausfüllung der Lücke soll eine

angemessene Regelung gelten, die, soweit rechtlich möglich, dem am nächsten kommt, was die

Vertragspartner gewollt hätten, sofern sie bei Abschluss des Vertrages diesen Punkt bedacht hätten.
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1.   Awendungsberei ch

1.1 Für alle Ser vice-, E ntwicklungs- und Beratung sleistung en von der Denk format GmbH & Co.KG

(nachfol gend “Denkfor mat” genannt ) gegenüber dem V er tragspar tner (nachfolg end “Kunde” genannt)

gelten ausschließ lich die nachfolg enden Bestim mungen. Die konkreten Ser vice-, E ntwicklungs- und

Beratungsleistung en (nachfolg end “Lei stungen”) er geben s ich aus dem Ang ebot samt  Leistung sbe-

schreibung  von Denk format.

1.2 Als Leistungen im Si nne von Zif fer 1 gelten insbesondere:

Entwicklung von Softwareprog rammen (nachfolg end “Prog ramme” genannt ):

   • Entwicklung von Individualprog rammen

• Entwicklung von Schnittstel lenprog rammen

Beratung:

• Handhabung s- und Or ganisationsberatung

• Konzept ionsberatung

Projek tberatung en und Unter stützung :

• Projek tplanung

• Projek torganisation

• Instal lationsunter stützung

• Integrat ionsunterstütz ung

Schulungen:

• Exper ten (Administrator-) schul ungen

• Endanwenderschulung en

2.   Geltungsbereich

2.1 Es gelten ausschließ lich die vorlieg enden AG B. Andere Beding ungen werden auch dann ni cht Ver trags-

inhalt, wenn D enkformat ihrer E inbeziehung nic ht ausdrück lich w iderspri cht. Ist der Kunde hier mit nicht

einverstanden, so hat er  Denkformat auf diesen Um stand sofor t schr iftlich hinzuweisen. I n diesem Fal l

behält  sich Denk format vor ihr A ngebot z urückzuziehen, ohne dass ihr g egenüber  Ansprüche irge nd-

welcher A r t erhoben werden können.

Dem for mulargemäßen Hinweis auf All gemeine Geschäft sbedingungen des Kunden wird hier mit

ausdrück lich wider sprochen.

2.2 Eines erneuten H inweises  auf die Geltung dieser  AGB bei  zukünftigen Leistung en bedar f es nicht .

3.   Änderung der  AGB

3.1 Denkfor mat ist berecht igt, die AG B jeder zeit mit Wirksamkeit auch inner halb der  bestehenden

Ver tragsver hältnisse unter Einhal tung des nachfol genden Ver fahrens zu ändern.

3.2 Über Änder ungen der AG B wird D enkfor mat den Kunden mi ndestens 30 Tage vor dem geplanten I nkraft -

treten der  Änder ungen in Kenntnis setz en. Der Kunde k ann den Änder ungen inner halb von 30 T agen ab

Zugang der M itteilung  hierüber schr iftlich widersprechen. E r folgt kein Wider spruch und setz t der Kunde

die Inanspr uchnahme der Leistungen nac h Ablauf der  Widerspruchsfri st for t, so gelten die Ä nderungen

für al le Fristablauf zu er bringenden Leist ungen als w irksam vereinbar t.
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3.3 Bei der  Mitteilung  weißt Denkformat auf die vor genannte Fri st sowie auf die Rec htsfolgen  ihres

Verstreic hens bei Nichtwahrnehm ung der W iderspruchsmöglichkeit hin.

4.   Angebote, Zus tandekomm en von Verträgen

4.1 Die allg emeine Darstel lung der  Leistung en von Denk format (z.B. auf der  Homepage) sind unverbin dlich

und stell en kein A ngebot z um Ver tragsabschluß  dar.

4.2 Alle Angebote von Denk format sind freibl eibend und unverbindli ch, es s ei denn im  Angebot  wird

ausdrück lich eine Bindung sfrist angeg eben. I st ein Ang ebot von Denk format ausdrück lich al s verbindlich

bezeichnet, jedoc h ohne Angabe ei ner Bindung sfrist, so ist D enkfor mat an das Angebot  für einen M onat

ab Angebotsdatum  gebunden.

4.3 Liegt ein ausdrück liches verbindl iches Ang ebot von Denk format gemäß vorstehender  Zif fer 4.2 vor , so

kommt der Ver trag durch unei ngeschränk te Annahm e des Angebot s durch den Kunden z ustande.

Andernfalls gibt der  Kunde mit  seiner Bestellu ng ein verbi ndliches Ang ebot hinsic htlich der im  unverbind-

lichen Ang ebot von Denk format aufgeführ ten Leistungen ab. Dieses Ang ebot gi lt von D enkfor mat als

angenommen, wenn D enkfor mat die entsprechende Bestel lung schr iftlich als Auftr ag bestät igt oder aber

die bestel lte Leistung bew irkt.

4.4 Der Kunde ist verpfli chtet, säm tliche von Denkformat zur  Ver fügung gestellten, ver tragsrelevanten

Unterlagen vor Ver tragsabschluß  sorgfältig  zu prüfen.

5.   Inhalt und Um fang der L eistungserbringung

5.1 Allein maßgebliche G rundlage für I nhalt und Um fang der  von Denkformat zu er bringenden Leistung en ist

das Angebot mi t einer g gf. bei gefügten Lei stungsbeschreibung  sowie z usätzl icher, im Angebot in Bez ug

genommener Unter lagen.

5.2 Denkfor mat behält sic h Änder ungen an Inhalt  und Umfang  der Leistung, insbesondere aufg rund

technischer For tentwicklung, Änder ung rechtlicher  Rahmenbeding ungen, N ichtver fügbarkei t von zug e-

liefer ten Komponenten, sowi e zur Verhinderung  von Missbrauch vor , sofern und sowei t Änder ungen für

alle Kunden er folgen und dem Kunden z umutbar sind.

5.3 Technische und s onstige Angaben bzw. Normen insbes ondere produk t- und dienstlei stungsbeschr eibende

Angaben in Bez ug auf die V erwendbarkei t von Gerät en oder Pr ogrammen für bestehende oder neue

Technologien sind freibl eibend und verstehen sich unter  den branchenübl ichen Toleranzen.

Insoweit gelten Änderungen als v om Kunden genehm igt.

6.   Grundsätze der  Leistungserbringung

6.1 Denkfor mat erbri ngt sämtliche Leistung en selbst oder durch D ritte.

6.2 Für Leistung en, wel che Denk format dur ch ihre Mitarbei ter auf W unsch des Kunden an einem  ander en

Or t als einem ihrer G eschäftssitz e von Denkformat erbri ngt, werden die jew eils geltenden Fahr pauscha-

len und Spesen berechnet .

6.3 Soweit eine besti mmte Vorgehensweise nicht  verbindlic h vereinbar t wurde, erbr ingt Denkformat die

Leistungen nac h billi gem Ermessen und g emäß dem erprobten St and der Technik.
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6.4 Die Leistungen werden innerhalb der jeweiligen Geschäftszeiten von Denkformat erbracht. Gegen Ver-

gütungsaufschlag gemäß der jeweils vereinbarten Preisliste von Denkformat können die Leistungen nach

Vereinbarung auch außerhalb der üblichen Geschäftszeiten erbracht werden.

6.6 Denkformat ist zu Teilleistungen und -lieferungen berechtigt, die auch getrennt in Rechnung gestellt

werden können, sofern und soweit ihre Entgegennahme für den Kunden nicht mit unverhältnismäßigen

Aufwendungen verbunden ist und der Nutzen der Leistung nicht wesentlich eingeschränkt ist.

7.   Rechtseinräumung

7.1 Soweit keine anderweitige Regelung getroffen ist, gilt folgendes:

Sofern in Rahmen der von Denkformat erbrachten Leistungen schutzfähige Arbeitsergebnisse, z.B.

Pflichtenhefte, Individualprogramme, entstehen, erhält der Kunde hieran nicht-ausschließliche Nutzungs-

rechte.

8.   Vergütung

8.1 Der Kunde zahlt an Denkformat jeweils die vereinbarte Vergütung.

8.2 Sofern nichts anderes vereinbart ist, vergütet der Kunde die Arbeits- und Reisezeit nach Zeitaufwand

entsprechend den Preislisten von Denkformat. Die aktuellen Preislisten hatb der Kunde im Rahmen des

Angebots erhalten.

8.3 Die aufgewendete Zeit wird in Einheiten von 15 Minuten er fasst. Die der Zeiteinheit von 15 Minuten

entsprechende Vergütung fällt jeweils pro angefangene Zeiteinheit an.

8.4 Reisekosten werden bei Bahn- und Flugreisen nach tatsächlichem Aufwand berechnet. Für KFZ-Fahrten

werden die in der Preisliste von Denkformat genannten Sätze berechnet. Übernachtungskosten werden

nach tatsächlichem Aufwand, Tagesspesen nach den Sätzen der Lohnsteuerrichtlinie berechnet.

Reisezeiten sind Arbeitszeiten.

8.5 Sämtliche Preise gelten zuzüglich der jeweils gesetzlichen Umsatzsteuer.

8.6 Denkformat stellt den angefallenen Aufwand entsprechend den von Denkformat erstellten Zeitnach-

weisen monatlich in Rechnung. Die Zahlungen sind ohne jeglichen Abzug mit Rechnungszugang zur

Zahlung fällig.

8.7 Bis zur vollständigen Bezahlung behält sich Denkformat die Rechte an erbrachten Leistungen vor.

Denkformat ist insbesondere berechtigt, wenn der Kunde mit seinen Zahlungen in Verzug gerät und wenn

Denkformat deswegen vom Vertrag zurückgetreten ist, die weitere Nutzung der Leistungen zu untersagen.

Sollte vor der vollständigen Bezahlung ein Dritter Zugrif f auf die erbrachten Leistungen nehmen, ist der

Kunde verpflichtet, diesen Dritten über den Vorbehalt von Denkformat zu informieren und Denkformat

sofor t schriftlich über den Zugriff des Dritten zu benachrichtigen.
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9.   Zusammenarbeit der Parteien, Mitwirkung des Kunden

9.1 Zu Beginn der Arbeiten von Denkformat benennt der Kunde Denkformat einen Ansprechpartner, der be-

fugt ist, wesentliche Entscheidungen hinsichtlich der von Denkformat zu erbringenden Leistungen zu

treffen bzw. solche notwendigen Entscheidungen herbeizuführen. Insbesondere stellt dieser Ansprech-

partner die für die Arbeiten von Denkformat notwendigen Kontakte mit den Fachabteilungen beim Kunden

her, sorgt für die für die Arbeiten für Denkformat notwendige Kommunikation mit allen Stellen im Haus

des Kunden und übernimmt die terminliche Koordinierung der Arbeiten von Denkformat mit den

betroffenen Stellen beim Kunden.

9.2 Für die Arbeiten von Denkformat stellt der Kunde die notwendigen Arbeitsmittel zur Ver fügung,

insbesondere soweit Arbeiten im Haus des Kunden er forderlich sind, die dafür er forderlichen Räumlich-

keiten und Infrastruktur.

9.3 Der Kunde ist verpflichtet die Arbeiten von Denkformat bestmöglich zu unterstützen.

9.4 Der Kunde wird Leistungen von Denkformat auf Vollständigkeit und etwaige Mängel hin untersuchen und

Beanstandungen Denkformat umgehend mitteilen.

9.5 Der Kunde wird auftretende Mängel in möglichst nachvollziehbarer Weise dokumentieren und Denkformat

möglichst schriftlich nach ihrer Entdeckung mitteilen.

10.  Geheimhaltung

10.1 Die Vertragspartner verpflichten sich, ver trauliche Informationen und Unterlagen des anderen Vertrags-

partners wie Betriebsgeheimnisse zu behandeln. Die Vertragspar tner werden auch ihre Mitarbeiter

entsprechend verpflichten.

11.  Ablieferung von Leistungen, Arbeitsergebnissen oder Programmen, Testverpflichtung

11.1 Sofern er forderlich, werden Denkformat und der Kunde eine Testverpflichtung festlegen. Soweit eine

solche Verpflichtung vereinbart wird und sofern nichts anderes vereinbart wird - gilt folgendes:

11.2 In der Leistungsbeschreibung (siehe Ziffer) sind die zu testenden Leistungen von Denkformat, die

Testkriterien und die durchzuführenden Tests im Detail beschrieben.

11.3 Nach er folgreicher Durchführung der festgelegten Tests sind die Vertragspartner verpflichtet, gemeinsam

ein Protokoll über die Ablieferung der vertragsgemäßen Leistungen zu unterzeichnen.

11.4 Die Leistungen gelten jedoch spätestens zwei Wochen nach Übergabe als ordnungsgemäß angenommen

bzw. abgeliefer t, wenn von Seiten des Kunden keine schriftliche Mängelrüge er folgt. Sofern es sich bei

den Leistungen um Programme handelt gelten diese spätestens vier Wochen nach Übergabe als

ordnungsgemäß angenommen bzw. abgeliefer t, sofern von Seiten des Kunden keine schriftliche Mängel-

rüge er folgt.
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12.  Leistungsdefizite, Sach- und Rechtsmängel von Arbeitsergebnissen und/oder gelieferten Programmen

12.1 Es liegt ein Sachmangel vor, wenn Arbeitsergebnisse/Programme nicht die ver traglich vereinbarte

Beschaffenheit aufweisen oder sich nicht zu der vertraglich vorausgesetzten Verwendung eignen.

Die ver traglich vereinbarte Beschaffenheit ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung (siehe

Zif fer ).

12.2 Es liegt ein Sachmangel vor, wenn Arbeitsergebnisse/Programme nicht die ver traglich vereinbarte

Beschaffenheit aufweisen oder sich nicht zu der vertraglich vorausgesetzten Verwendung eignen.

Die ver traglich vereinbarte Beschaffenheit ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung (siehe

Zif fer ).

12.3 Ansprüche wegen Sach- und Rechtsmängeln verjähren in einem Jahr nach Ablieferung der Arbeitsergeb-

nisse/Programme, jedenfalls nach Annahme, (siehe Zif fer). Bei Arglist und Übernahme einer Garantie

gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

12.4 Soweit der Kunde von Denkformat Arbeitsergebnisse/Programme selbst ändert oder durch Dritte ändern

lässt, entfallen die Ansprüche wegen Sach- und Rechtsmängeln, es sei denn der Kunde weist nach, dass

Mängel nicht auf die Änderungen zurückzuführen sind und auch die Mängelanalyse und Mängelbeseitig-

ung durch Denkformat nicht beeinträchtigt wird.

12.5 Bei auftretenden Mängeln wird Denkformat nacherfüllen. Denkformat ist berechtigt, die Nacher füllung

nach ihrer Wahl durch Neulieferung oder Nachbesserung zu erledigen. Der Kunde kann innerhalb ange-

messener Frist eine Neulieferung oder Nachbesserung verlangen, wenn ihm die jeweils andere Form der

Nacher füllung unzumutbar ist.

Die Nachbesserung durch Denkformat kann auch durch telefonische, schriftliche oder elektronische

Handlungsanweisung an den Kunden er folgen.

12.6 Stellt sich heraus, dass ein vom Kunden gemeldeter Mangel tats�§ chlich nicht besteht oder nicht auf

die Arbeitsergebnisse/Programme von Denkformat zurückzuführen ist, ist Denkformat berechtigt, den mit

der Analyse und sonstiger Bearbeitung entstandenen Aufwand entsprechend der aktuellen Preisliste für

Dienstleistungen gegenüber dem Kunden abzurechnen, sofern dem Kunden bei der Meldung des

Mangels Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit zur Last fiel.

12.7 Ist Denkformat mit der Nacherfüllung innerhalb einer angemessenen Frist, die mindestens zwei

Nachbesserungsversuche ermöglicht, nicht er folgreich, ist der Kunde berechtigt, Denkformat eine ange-

messene Nachfrist zu setzen. Ist Denkformat auch innerhalb dieser Nachfrist nicht er folgreich, ist der

Kunde nach seiner Wahl zur Minderung der Vergütung oder zum Rücktritt vom Einzelvertrag berechtigt.

12.8 Neben Rücktritt oder Minderung kann der Kunde, wenn Denkformat ein Verschulden trif ft, Schadenser-

satz statt der Leistung oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen.

12.9 Das Recht zum Rücktritt und Schadensersatz statt der ganzen Leistung besteht nur bei erheblichen

Mängeln.

12.1 Im Falle des berechtigten Rücktritts ist Denkformat berechtigt, für die vom Kunden gezogene Nutzung

aus den erbrachten Leistungen bis zur Rückabwicklung eine angemessene Entschädigung zu verlangen.
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13.  Haftungsbeschränkung

Denkformat haftet gleich aus welchem Rchtsgrund ausschließlich nach folgenden Bestimmungen:

13.1 Denkformat haftet unbegrenzt bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit und schwerwiegendem Organisationsver-

schulden,

bei Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, unabhängig von

der Schwere des Verschuldens, und

bei Übernahme einer Garantie.

13.2 Denkformat haftet, wenn keiner der in Zif fer 13.1 bezeichneten Fälle gegeben ist, der Höhe nach be-

grenzt auf den ver tragstypisch vorhersehbaren Schaden bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

13.3 Denkformat haftet, wenn keiner der in Zif fer 13.1 und 13.2 bezeichneten Fälle gegeben ist, insbe-

sondere bei Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten beschränkt auf die vertraglich geschuldete

Vergütung, maximal auf 10.000 EURO.

13.4 Ist ein Schaden sowohl auf Verschulden von Denkformat als auch auf ein Verschulden des Kunden

zurückzuführen, muss sich der Kunde sein Mitverschulden anrechnen lassen. Insbesondere ist der Kunde

für eine regelmäßige Sicherung seiner Daten verantwortlich. Bei einem von Denkformat verschuldeten

Datenverlust haftet Denkformat deshalb ausschließlich für die Kosten der Vervielfältigung der Daten von

den vom Kunden zu erstellenden Sicherheitskopien und die Rekonstruktion der Daten, die auch bei

Erstellung von Sicherheitskopien in angemessenen Abständen verlorengegangen wären.

13.5 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.

14 Laufzeit und Kündigung

Soweit durch das Angebot von Denkformat und dessen Annahme (Vertragsschluss) ein Dauerschuldver-

hältnis begründet wird, gilt - soweit nichts anderes vereinbart wird - folgendes:

14.1 Der Vertrag beginnt mit Vertragsunterzeichnung bzw. Annahme des Angebots von Denkformat und läuft

auf unbestimmte Zeit.

14.2 Die Frist für eine ordentliche Kündigung beträgt 6 Wochen jeweils zum Quartalsende.

14.3 Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt.

14.4 Die Kündigung bedar f der Schriftform.
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15.  Schlussbestimmungen

15.1 Die Übertragung von Rechten und Pflichten durch den Kunden bedarf der Zustimmung von Denkformat.

15.2 Gegen Forderungen von Denkformat kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskräftigen

Forderungen aufrechnen.

15.3 Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Das einheitliche UN-Kaufrecht (CISG) wird ausgeschlossen.

15.4 Erfüllungsor t ist Hamburg.

15.5 Gerichtsstand ist Hamburg.

15.6 Änderungen und Ergänzungen dieses Ver trages bedürfen der Schriftform. Dies gilt auch für Änderungen

dieser Bestimmungen.

15.7 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder nicht

durchführbar sein oder werden, so wird die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen dieses Vertrages

dadurch nicht berührt. Das gleiche gilt für den Fall, dass der Vertrag eine Regelungslücke enthält.

Anstelle der unwirksamen und undurchführbaren Bestimmung oder zur Ausfüllung der Lücke soll eine

angemessene Regelung gelten, die, soweit rechtlich möglich, dem am nächsten kommt, was die

Vertragspartner gewollt hätten, sofern sie bei Abschluss des Vertrages diesen Punkt bedacht hätten.
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1.   Awendungsberei ch

1.1 Für alle Ser vice-, E ntwicklungs- und Beratung sleistung en von der Denk format GmbH & Co.KG

(nachfol gend “Denkfor mat” genannt ) gegenüber dem V er tragspar tner (nachfolg end “Kunde” genannt)

gelten ausschließ lich die nachfolg enden Bestim mungen. Die konkreten Ser vice-, E ntwicklungs- und

Beratungsleistung en (nachfolg end “Lei stungen”) er geben s ich aus dem Ang ebot samt  Leistung sbe-

schreibung  von Denk format.

1.2 Als Leistungen im Si nne von Zif fer 1 gelten insbesondere:

Entwicklung von Softwareprog rammen (nachfolg end “Prog ramme” genannt ):

   • Entwicklung von Individualprog rammen

• Entwicklung von Schnittstel lenprog rammen

Beratung:

• Handhabung s- und Or ganisationsberatung

• Konzept ionsberatung

Projek tberatung en und Unter stützung :

• Projek tplanung

• Projek torganisation

• Instal lationsunter stützung

• Integrat ionsunterstütz ung

Schulungen:

• Exper ten (Administrator-) schul ungen

• Endanwenderschulung en

2.   Geltungsbereich

2.1 Es gelten ausschließ lich die vorlieg enden AG B. Andere Beding ungen werden auch dann ni cht Ver trags-

inhalt, wenn D enkformat ihrer E inbeziehung nic ht ausdrück lich w iderspri cht. Ist der Kunde hier mit nicht

einverstanden, so hat er  Denkformat auf diesen Um stand sofor t schr iftlich hinzuweisen. I n diesem Fal l

behält  sich Denk format vor ihr A ngebot z urückzuziehen, ohne dass ihr g egenüber  Ansprüche irge nd-

welcher A r t erhoben werden können.

Dem for mulargemäßen Hinweis auf All gemeine Geschäft sbedingungen des Kunden wird hier mit

ausdrück lich wider sprochen.

2.2 Eines erneuten H inweises auf die Geltung dieser  AGB bei  zukünftigen Leistung en bedar f es nicht .

3.   Änderung der  AGB

3.1 Denkfor mat ist berecht igt, die AG B jeder zeit mit Wirksamkeit auch inner halb der  bestehenden

Ver tragsver hältnisse unter Einhal tung des nachfol genden Ver fahrens zu ändern.

3.2 Über Änder ungen der AG B wird D enkfor mat den Kunden mi ndestens 30 Tage vor dem geplanten I nkraft -

treten der  Änder ungen in Kenntnis setz en. Der Kunde k ann den Änder ungen inner halb von 30 T agen ab

Zugang der M itteilung  hierüber schr iftlich widersprechen. E r folgt kein Wider spruch und setz t der Kunde

die Inanspr uchnahme der Leistungen nac h Ablauf der  Widerspruchsfri st for t, so gelten die Ä nderungen

für al le Fristablauf zu er bringenden Leist ungen als w irksam vereinbar t.
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3.3 Bei der  Mitteilung  weißt Denkformat auf die vor genannte Fri st sowie auf die Rec htsfolgen  ihres

Verstreic hens bei Nichtwahrnehm ung der W iderspruchsmöglichkeit hin.

4.   Angebote, Zus tandekomm en von Verträgen

4.1 Die allg emeine Darstel lung der  Leistung en von Denk format (z.B. auf der  Homepage) sind unverbin dlich

und stell en kein A ngebot z um Ver tragsabschluß  dar.

4.2 Alle Angebote von Denk format sind freibl eibend und unverbindli ch, es s ei denn im  Angebot  wird

ausdrück lich eine Bindung sfrist angeg eben. I st ein Ang ebot von Denk format ausdrück lich al s verbindlich

bezeichnet, jedoc h ohne Angabe ei ner Bindung sfrist, so ist D enkfor mat an das Angebot  für einen M onat

ab Angebotsdatum  gebunden.

4.3 Liegt ein ausdrück liches verbindl iches Ang ebot von Denk format gemäß vorstehender  Zif fer 4.2 vor , so

kommt der Ver trag durch unei ngeschränk te Annahm e des Angebot s durch den Kunden z ustande.

Andernfalls gibt der  Kunde mit  seiner Bestellu ng ein verbi ndliches Ang ebot hinsic htlich der im  unverbind-

lichen Ang ebot von Denk format aufgeführ ten Leistungen ab. Dieses Ang ebot gi lt von D enkfor mat als

angenommen, wenn D enkfor mat die entsprechende Bestel lung schr iftlich als Auftr ag bestät igt oder aber

die bestel lte Leistung bew irkt.

4.4 Der Kunde ist verpfli chtet, säm tliche von Denkformat zur  Ver fügung gestellten, ver tragsrelevanten

Unterlagen vor Ver tragsabschluß  sorgfältig  zu prüfen.

5.   Inhalt und Um fang der L eistungserbringung

5.1 Allein maßgebliche G rundlage für I nhalt und Um fang der  von Denkformat zu er bringenden Leistung en ist

das Angebot mi t einer g gf. bei gefügten Lei stungsbeschreibung  sowie z usätzl icher, im Angebot in Bez ug

genommener Unter lagen.

5.2 Denkfor mat behält sic h Änder ungen an Inhalt  und Umfang  der Leistung, insbesondere aufg rund

technischer For tentwicklung, Änder ung rechtlicher  Rahmenbeding ungen, N ichtver fügbarkei t von zug e-

liefer ten Komponenten, sowi e zur Verhinderung  von Missbrauch vor , sofern und sowei t Änder ungen für

alle Kunden er folgen und dem Kunden z umutbar sind.

5.3 Technische und s onstige Angaben bzw. Normen insbes ondere produk t- und dienstlei stungsbeschr eibende

Angaben in Bez ug auf die V erwendbarkei t von Gerät en oder Pr ogrammen für bestehende oder neue

Technologien sind freibl eibend und verstehen sich unter  den branchenübl ichen Toleranzen.

Insoweit gelten Änderungen als v om Kunden genehm igt.

6.   Grundsätze der  Leistungserbringung

6.1 Denkfor mat erbri ngt sämtliche Leistung en selbst oder durch D ritte.

6.2 Für Leistung en, wel che Denk format dur ch ihre Mitarbei ter auf W unsch des Kunden an einem  ander en

Or t als einem ihrer G eschäftssitz e von Denkformat erbri ngt, werden die jew eils geltenden Fahr pauscha-

len und Spesen berechnet .

6.3 Soweit eine besti mmte Vorgehensweise nicht  verbindlic h vereinbar t wurde, erbr ingt Denkformat die

Leistungen nac h billi gem Ermessen und g emäß dem erprobten St and der Technik.
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6.4 Die Leistungen werden inner halb der  jeweil igen Geschäftszei ten von Denk format erbrac ht. Gegen Ver-

gütungsaufschlag  gemäß der  jeweil s vereinbar ten Preisliste von Denkfor mat können di e Leistung en nach

Vereinbar ung auch außerhalb der  üblichen G eschäftszei ten erbra cht werden.

6.6 Denkfor mat ist z u Teilleistung en und -liefer ungen ber echtigt, die auch g etrennt in Rechnung g estellt

werden können, s ofern und sowei t ihr e Entgegennahme für den Kunden ni cht mit unverhält nismäßigen

Aufwendungen verbunden i st und der N utzen der  Leistung  nicht  wesentli ch eingeschränkt ist.

7.   Rechtsei nräumung

7.1 Soweit keine ander weitige Regelung getrof fen ist, g ilt folgendes:

Sofern in Rahm en der von Denk format erbrac hten Lei stungen schutz fähige Arbei tser gebnisse, z.B.

Pflichtenheft e, Individual programme, entstehen, er hält der Kunde hieran ni cht-ausschließ liche Nut zungs-

rechte.

8.   Vergütung

8.1 Der Kunde zahl t an Denk format jewei ls die ver einbar te Vergütung.

8.2 Sofern nichts ander es vereinbar t ist, vergütet der Kunde di e Arbeit s- und Rei sezeit nach Zeitaufw and

entspr echend den P reislisten von Denkfor mat. Die aktuel len Preisli sten hatb der Kunde im  Rahmen de s

Angebots er halten.

8.3 Die aufgew endete Zeit  wird in E inheiten von 15 Minut en er fasst. Di e der Zeitei nheit von 15  Minuten

entspr echende Vergütung fäl lt jeweils pro ang efangene Zeit einheit an.

8.4 Reisekosten wer den bei Bahn- und F lugreisen nach t atsächlic hem Aufw and berechnet . Für KFZ-F ahr ten

werden die i n der Preisli ste von Denkfor mat genannt en Sätze berechnet . Über nachtungskosten w erden

nach tatsächlic hem Aufw and, Tagesspesen nach den Sätz en der L ohnsteuer richtlinie berechnet .

Reisezeiten sind Ar beitszei ten.

8.5 Sämtliche Pr eise gelten zuzüglich der  jeweil s gesetzl ichen Umsatzsteuer.

8.6 Denkfor mat stellt  den angefall enen Aufwand en tsprechend den von D enkfor mat erstell ten Zeitnac h-

weisen monatl ich in Rec hnung. D ie Zahlung en sind ohne jegl ichen Abz ug mit Rechnungszug ang zur

Zahlung  fällig.

8.7 Bis zur vollständig en Bezahl ung behält  sich Denkfor mat die Recht e an erbracht en Leistung en vor.

Denkfor mat ist insbesonder e berecht igt, wenn der Kunde m it seinen Zahl ungen i n Verzug gerät und w enn

Denkfor mat desweg en vom Ver trag zurückgetreten i st, die wei tere Nutzung  der Leistungen z u untersag en.

Sollte vor der vollständi gen Bezahlung ei n Dritter Zugri f f auf die er brachten L eistungen nehmen, i st der

Kunde verpfli chtet, di esen Dritten über den V orbehal t von Denk format zu i nformieren und Denkformat

sofor t schr iftlich über den Zug rif f des Dr itten z u benachri chtigen.
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9.   Zusammenarbeit der Parteien, Mitwirkung des Kunden

9.1 Zu Beginn der Arbeiten von Denkformat benennt der Kunde Denkformat einen Ansprechpartner, der be-

fugt ist, wesentliche Entscheidungen hinsichtlich der von Denkformat zu erbringenden Leistungen zu

treffen bzw. solche notwendigen Entscheidungen herbeizuführen. Insbesondere stellt dieser Ansprech-

partner die für die Arbeiten von Denkformat notwendigen Kontakte mit den Fachabteilungen beim Kunden

her, sorgt für die für die Arbeiten für Denkformat notwendige Kommunikation mit allen Stellen im Haus

des Kunden und übernimmt die terminliche Koordinierung der Arbeiten von Denkformat mit den

betroffenen Stellen beim Kunden.

9.2 Für die Arbeiten von Denkformat stellt der Kunde die notwendigen Arbeitsmittel zur Ver fügung,

insbesondere soweit Arbeiten im Haus des Kunden er forderlich sind, die dafür er forderlichen Räumlich-

keiten und Infrastruktur.

9.3 Der Kunde ist verpflichtet die Arbeiten von Denkformat bestmöglich zu unterstützen.

9.4 Der Kunde wird Leistungen von Denkformat auf Vollständigkeit und etwaige Mängel hin untersuchen und

Beanstandungen Denkformat umgehend mitteilen.

9.5 Der Kunde wird auftretende Mängel in möglichst nachvollziehbarer Weise dokumentieren und Denkformat

möglichst schriftlich nach ihrer Entdeckung mitteilen.

10.  Geheimhaltung

10.1 Die Vertragspartner verpflichten sich, ver trauliche Informationen und Unterlagen des anderen Vertrags-

partners wie Betriebsgeheimnisse zu behandeln. Die Vertragspar tner werden auch ihre Mitarbeiter

entsprechend verpflichten.

11.  Ablieferung von Leistungen, Arbeitsergebnissen oder Programmen, Testverpflichtung

11.1 Sofern er forderlich, werden Denkformat und der Kunde eine Testverpflichtung festlegen. Soweit eine

solche Verpflichtung vereinbart wird und sofern nichts anderes vereinbart wird - gilt folgendes:

11.2 In der Leistungsbeschreibung (siehe Ziffer) sind die zu testenden Leistungen von Denkformat, die

Testkriterien und die durchzuführenden Tests im Detail beschrieben.

11.3 Nach er folgreicher Durchführung der festgelegten Tests sind die Vertragspartner verpflichtet, gemeinsam

ein Protokoll über die Ablieferung der vertragsgemäßen Leistungen zu unterzeichnen.

11.4 Die Leistungen gelten jedoch spätestens zwei Wochen nach Übergabe als ordnungsgemäß angenommen

bzw. abgeliefer t, wenn von Seiten des Kunden keine schriftliche Mängelrüge er folgt. Sofern es sich bei

den Leistungen um Programme handelt gelten diese spätestens vier Wochen nach Übergabe als

ordnungsgemäß angenommen bzw. abgeliefer t, sofern von Seiten des Kunden keine schriftliche Mängel-

rüge er folgt.
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12.  Leistungsdefizite, Sach- und Rechtsmängel von Arbeitsergebnissen und/oder gelieferten Programmen

12.1 Es liegt ein Sachmangel vor, wenn Arbeitsergebnisse/Programme nicht die ver traglich vereinbarte

Beschaffenheit aufweisen oder sich nicht zu der vertraglich vorausgesetzten Verwendung eignen.

Die ver traglich vereinbarte Beschaffenheit ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung (siehe

Zif fer ).

12.2 Es liegt ein Sachmangel vor, wenn Arbeitsergebnisse/Programme nicht die ver traglich vereinbarte

Beschaffenheit aufweisen oder sich nicht zu der vertraglich vorausgesetzten Verwendung eignen.

Die ver traglich vereinbarte Beschaffenheit ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung (siehe

Zif fer ).

12.3 Ansprüche wegen Sach- und Rechtsmängeln verjähren in einem Jahr nach Ablieferung der Arbeitsergeb-

nisse/Programme, jedenfalls nach Annahme, (siehe Zif fer). Bei Arglist und Übernahme einer Garantie

gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

12.4 Soweit der Kunde von Denkformat Arbeitsergebnisse/Programme selbst ändert oder durch Dritte ändern

lässt, entfallen die Ansprüche wegen Sach- und Rechtsmängeln, es sei denn der Kunde weist nach, dass

Mängel nicht auf die Änderungen zurückzuführen sind und auch die Mängelanalyse und Mängelbeseitig-

ung durch Denkformat nicht beeinträchtigt wird.

12.5 Bei auftretenden Mängeln wird Denkformat nacherfüllen. Denkformat ist berechtigt, die Nacher füllung

nach ihrer Wahl durch Neulieferung oder Nachbesserung zu erledigen. Der Kunde kann innerhalb ange-

messener Frist eine Neulieferung oder Nachbesserung verlangen, wenn ihm die jeweils andere Form der

Nacher füllung unzumutbar ist.

Die Nachbesserung durch Denkformat kann auch durch telefonische, schriftliche oder elektronische

Handlungsanweisung an den Kunden er folgen.

12.6 Stellt sich heraus, dass ein vom Kunden gemeldeter Mangel tats�§ chlich nicht besteht oder nicht auf

die Arbeitsergebnisse/Programme von Denkformat zurückzuführen ist, ist Denkformat berechtigt, den mit

der Analyse und sonstiger Bearbeitung entstandenen Aufwand entsprechend der aktuellen Preisliste für

Dienstleistungen gegenüber dem Kunden abzurechnen, sofern dem Kunden bei der Meldung des

Mangels Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit zur Last fiel.

12.7 Ist Denkformat mit der Nacherfüllung innerhalb einer angemessenen Frist, die mindestens zwei

Nachbesserungsversuche ermöglicht, nicht er folgreich, ist der Kunde berechtigt, Denkformat eine ange-

messene Nachfrist zu setzen. Ist Denkformat auch innerhalb dieser Nachfrist nicht er folgreich, ist der

Kunde nach seiner Wahl zur Minderung der Vergütung oder zum Rücktritt vom Einzelvertrag berechtigt.

12.8 Neben Rücktritt oder Minderung kann der Kunde, wenn Denkformat ein Verschulden trif ft, Schadenser-

satz statt der Leistung oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen.

12.9 Das Recht zum Rücktritt und Schadensersatz statt der ganzen Leistung besteht nur bei erheblichen

Mängeln.

12.1 Im Falle des berechtigten Rücktritts ist Denkformat berechtigt, für die vom Kunden gezogene Nutzung

aus den erbrachten Leistungen bis zur Rückabwicklung eine angemessene Entschädigung zu verlangen.
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13.  Haftungsbeschränkung

Denkformat haftet gleich aus welchem Rchtsgrund ausschließlich nach folgenden Bestimmungen:

13.1 Denkformat haftet unbegrenzt bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit und schwerwiegendem Organisationsver-

schulden,

bei Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, unabhängig von

der Schwere des Verschuldens, und

bei Übernahme einer Garantie.

13.2 Denkformat haftet, wenn keiner der in Zif fer 13.1 bezeichneten Fälle gegeben ist, der Höhe nach be-

grenzt auf den ver tragstypisch vorhersehbaren Schaden bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

13.3 Denkformat haftet, wenn keiner der in Zif fer 13.1 und 13.2 bezeichneten Fälle gegeben ist, insbe-

sondere bei Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten beschränkt auf die vertraglich geschuldete

Vergütung, maximal auf 10.000 EURO.

13.4 Ist ein Schaden sowohl auf Verschulden von Denkformat als auch auf ein Verschulden des Kunden

zurückzuführen, muss sich der Kunde sein Mitverschulden anrechnen lassen. Insbesondere ist der Kunde

für eine regelmäßige Sicherung seiner Daten verantwortlich. Bei einem von Denkformat verschuldeten

Datenverlust haftet Denkformat deshalb ausschließlich für die Kosten der Vervielfältigung der Daten von

den vom Kunden zu erstellenden Sicherheitskopien und die Rekonstruktion der Daten, die auch bei

Erstellung von Sicherheitskopien in angemessenen Abständen verlorengegangen wären.

13.5 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.

14 Laufzeit und Kündigung

Soweit durch das Angebot von Denkformat und dessen Annahme (Vertragsschluss) ein Dauerschuldver-

hältnis begründet wird, gilt - soweit nichts anderes vereinbart wird - folgendes:

14.1 Der Vertrag beginnt mit Vertragsunterzeichnung bzw. Annahme des Angebots von Denkformat und läuft

auf unbestimmte Zeit.

14.2 Die Frist für eine ordentliche Kündigung beträgt 6 Wochen jeweils zum Quartalsende.

14.3 Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt.

14.4 Die Kündigung bedar f der Schriftform.
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15.  Schlussbestimmungen

15.1 Die Übertragung von Rechten und Pflichten durch den Kunden bedarf der Zustimmung von Denkformat.

15.2 Gegen Forderungen von Denkformat kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskräftigen

Forderungen aufrechnen.

15.3 Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Das einheitliche UN-Kaufrecht (CISG) wird ausgeschlossen.

15.4 Erfüllungsor t ist Hamburg.

15.5 Gerichtsstand ist Hamburg.

15.6 Änderungen und Ergänzungen dieses Ver trages bedürfen der Schriftform. Dies gilt auch für Änderungen

dieser Bestimmungen.

15.7 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder nicht

durchführbar sein oder werden, so wird die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen dieses Vertrages

dadurch nicht berührt. Das gleiche gilt für den Fall, dass der Vertrag eine Regelungslücke enthält.

Anstelle der unwirksamen und undurchführbaren Bestimmung oder zur Ausfüllung der Lücke soll eine

angemessene Regelung gelten, die, soweit rechtlich möglich, dem am nächsten kommt, was die

Vertragspartner gewollt hätten, sofern sie bei Abschluss des Vertrages diesen Punkt bedacht hätten.
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1.   Awendungsberei ch

1.1 Für alle Ser vice-, E ntwicklungs- und Beratung sleistung en von der Denk format GmbH & Co.KG

(nachfol gend “Denkfor mat” genannt ) gegenüber dem V er tragspar tner (nachfolg end “Kunde” genannt)

gelten ausschließ lich die nachfolg enden Bestim mungen. Die konkreten Ser vice-, E ntwicklungs- und

Beratungsleistung en (nachfolg end “Lei stungen”) erge ben s ich aus dem Ang ebot samt  Leistung sbe-

schreibung  von Denk format.

1.2 Als Leistungen im Si nne von Zif fer 1 gelten insbesondere:

Entwicklung von Softwareprog rammen (nachfolg end “Prog ramme” genannt ):

   • Entwicklung von Individualprog rammen

• Entwicklung von Schnittstel lenprog rammen

Beratung:

• Handhabung s- und Or ganisationsberatung

• Konzept ionsberatung

Projek tberatung en und Unter stützung :

• Projek tplanung

• Projek torganisation

• Instal lationsunter stützung

• Integrat ionsunterstütz ung

Schulungen:

• Exper ten (Administrator-) schul ungen

• Endanwenderschulung en

2.   Geltungsbereich

2.1 Es gelten ausschließ lich die vorlieg enden AG B. Andere Beding ungen werden auch dann ni cht Ver trags-

inhalt, wenn D enkformat ihrer E inbeziehung nic ht ausdrück lich w iderspri cht. Ist der Kunde hier mit nicht

einverstanden, so hat er  Denkformat auf diesen Um stand sofor t schr iftlich hinzuweisen. I n diesem Fal l

behält  sich Denk format vor ihr A ngebot z urückzuziehen, ohne dass ihr g egenüber  Ansprüche irge nd-

welcher A r t erhoben werden können.

Dem for mulargemäßen Hinweis auf All gemeine Geschäft sbedingungen des Kunden wird hier mit

ausdrück lich wider sprochen.

2.2 Eines erneuten H inweises  auf die Geltung dieser  AGB bei  zukünftigen Leistung en bedar f es nicht .

3.   Änderung der  AGB

3.1 Denkfor mat ist berecht igt, die AG B jeder zeit mit Wirksamkeit auch inner halb der  bestehenden

Ver tragsver hältnisse unter Einhal tung des nachfol genden Ver fahrens zu ändern.

3.2 Über Änder ungen der AG B wird D enkfor mat den Kunden mi ndestens 30 Tage vor dem geplanten I nkraft -

treten der  Änder ungen in Kenntnis setz en. Der Kunde k ann den Änder ungen inner halb von 30 T agen ab

Zugang der M itteilung  hierüber schr iftlich widersprechen. E r folgt kein Wider spruch und setz t der Kunde

die Inanspr uchnahme der Leistungen nac h Ablauf der  Widerspruchsfri st for t, so gelten die Ä nderungen

für al le Fristablauf zu er bringenden Leist ungen als w irksam vereinbar t.
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3.3 Bei der  Mitteilung  weißt Denkformat auf die vor genannte Fri st sowie auf die Rec htsfolgen  ihres

Verstreic hens bei Nichtwahrnehm ung der W iderspruchsmöglichkeit hin.

4.   Angebote, Zus tandekomm en von Verträgen

4.1 Die allg emeine Darstel lung der  Leistung en von Denk format (z.B. auf der  Homepage) sind unverbin dlich

und stell en kein A ngebot z um Ver tragsabschluß  dar.

4.2 Alle Angebote von Denk format sind freibl eibend und unverbindli ch, es s ei denn im  Angebot  wird

ausdrück lich eine Bindung sfrist angeg eben. I st ein Ang ebot von Denk format ausdrück lich al s verbindlich

bezeichnet, jedoc h ohne Angabe ei ner Bindung sfrist, so ist D enkfor mat an das Angebot  für einen M onat

ab Angebotsdatum  gebunden.

4.3 Liegt ein ausdrück liches verbindl iches Ang ebot von Denk format gemäß vorstehender  Zif fer 4.2 vor , so

kommt der Ver trag durch unei ngeschränk te Annahm e des Angebot s durch den Kunden z ustande.

Andernfalls gibt der  Kunde mit  seiner Bestellu ng ein verbi ndliches Ang ebot hinsic htlich der im  unverbind-

lichen Ang ebot von Denk format aufgeführ ten Leistungen ab. Dieses Ang ebot gi lt von D enkfor mat als

angenommen, wenn D enkfor mat die entsprechende Bestel lung schr iftlich als Auftr ag bestät igt oder aber

die bestel lte Leistung bew irkt.

4.4 Der Kunde ist verpfli chtet, säm tliche von Denkformat zur  Ver fügung gestellten, ver tragsrelevanten

Unterlagen vor Ver tragsabschluß  sorgfältig  zu prüfen.

5.   Inhalt und Um fang der L eistungserbringung

5.1 Allein maßgebliche G rundlage für I nhalt und Um fang der  von Denkformat zu er bringenden Leistung en ist

das Angebot mi t einer g gf. bei gefügten Lei stungsbeschreibung  sowie z usätzl icher, im Angebot in Bez ug

genommener Unter lagen.

5.2 Denkfor mat behält sic h Änder ungen an Inhalt  und Umfang  der Leistung, insbesondere aufg rund

technischer For tentwicklung, Änder ung rechtlicher  Rahmenbeding ungen, N ichtver fügbarkei t von zug e-

liefer ten Komponenten, sowi e zur Verhinderung  von Missbrauch vor , sofern und sowei t Änder ungen für

alle Kunden er folgen und dem Kunden z umutbar sind.

5.3 Technische und s onstige Angaben bzw. Normen insbes ondere produk t- und dienstlei stungsbeschr eibende

Angaben in Bez ug auf die V erwendbarkei t von Gerät en oder Pr ogrammen für bestehende oder neue

Technologien sind freibl eibend und verstehen sich unter  den branchenübl ichen Toleranzen.

Insoweit gelten Änderungen als v om Kunden genehm igt.

6.   Grundsätze der  Leistungserbringung

6.1 Denkfor mat erbri ngt sämtliche Leistung en selbst oder durch D ritte.

6.2 Für Leistung en, wel che Denk format dur ch ihre Mitarbei ter auf W unsch des Kunden an einem  ander en

Or t als einem ihrer G eschäftssitz e von Denkformat erbri ngt, werden die jew eils geltenden Fahr pauscha-

len und Spesen berechnet .

6.3 Soweit eine besti mmte Vorgehensweise nicht  verbindlic h vereinbar t wurde, erbr ingt Denkformat die

Leistungen nac h billi gem Ermessen und g emäß dem erprobten St and der Technik.
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6.4 Die Leistungen werden inner halb der  jeweil igen Geschäftszei ten von Denk format erbrac ht. Gegen Ver-

gütungsaufschlag  gemäß der  jeweil s vereinbar ten Preisliste von Denkfor mat können di e Leistung en nach

Vereinbar ung auch außerhalb der  üblichen G eschäftszei ten erbra cht werden.

6.6 Denkfor mat ist z u Teilleistung en und -liefer ungen ber echtigt, die auch g etrennt i n Rechnung g estellt

werden können, s ofern und sowei t ihr e Entgegennahme für den Kunden ni cht mit unverhält nismäßigen

Aufwendungen verbunden i st und der N utzen der  Leistung  nicht  wesentli ch eingeschränkt ist.

7.   Rechtsei nräumung

7.1 Soweit keine ander weitige Regelung getrof fen ist, g ilt folgendes:

Sofern in Rahm en der von Denk format erbrac hten Lei stungen schutz fähige Arbei tser gebnisse, z.B.

Pflichtenheft e, Individual programme, entstehen, er hält der Kunde hieran ni cht-ausschließ liche Nut zungs-

rechte.

8.   Vergütung

8.1 Der Kunde zahl t an Denk format jewei ls die ver einbar te Vergütung.

8.2 Sofern nichts ander es vereinbar t ist, vergütet der Kunde di e Arbeit s- und Rei sezeit nach Zeitaufw and

entspr echend den P reislisten von Denkfor mat. Die aktuel len Preisli sten hatb der Kunde im  Rahmen de s

Angebots er halten.

8.3 Die aufgew endete Zeit  wird in E inheiten von 15 Minut en er fasst. Di e der Zeitei nheit von 15  Minuten

entspr echende Vergütung fäl lt jeweils pro ang efangene Zeit einheit an.

8.4 Reisekosten wer den bei Bahn- und F lugreisen nach t atsächlic hem Aufw and berechnet . Für KFZ-F ahr ten

werden die i n der Preisli ste von Denkfor mat genannt en Sätze berechnet . Über nachtungskosten w erden

nach tatsächlic hem Aufw and, Tagesspesen nach den Sätz en der L ohnsteuer richtlinie berechnet .

Reisezeiten sind Ar beitszei ten.

8.5 Sämtliche Pr eise gelten zuzüglich der  jeweil s gesetzl ichen Umsatzsteuer.

8.6 Denkfor mat stellt  den angefall enen Aufwand en tsprechend den von D enkfor mat erstell ten Zeitnac h-

weisen monatl ich in Rec hnung. D ie Zahlung en sind ohne jegl ichen Abz ug mit Rechnungszug ang zur

Zahlung  fällig.

8.7 Bis zur vollständig en Bezahl ung behält  sich Denkfor mat die Recht e an erbracht en Leistung en vor.

Denkfor mat ist insbesonder e berecht igt, wenn der Kunde m it seinen Zahl ungen i n Verzug gerät und w enn

Denkfor mat desweg en vom Ver trag zurückgetreten i st, die wei tere Nutzung  der Leistungen z u untersag en.

Sollte vor der vollständi gen Bezahlung ei n Dritter Zugri f f auf die er brachten L eistungen nehmen, i st der

Kunde verpfli chtet, di esen Dritten über den V orbehal t von Denk format zu i nformieren und Denkformat

sofor t schr iftlich über den Zug rif f des Dr itten z u benachri chtigen.
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9.   Zusammenarbeit der  Par teien, Mitw irkung des  Kunden

9.1 Zu Beginn der Ar beiten von Denk format benennt der Kunde D enkfor mat einen Ansprechpar tner, der be-

fugt ist, w esentliche Entscheidung en hinsicht lich der  von Denkfor mat zu er bringenden Leistung en zu

tref fen bzw. solche not wendigen Entschei dungen herb eizuführen. I nsbesondere stell t dieser Ansprech-

par tner die für die A rbeiten von D enkfor mat notwendigen Kont akte m it den F achabtei lungen bei m Kunden

her, sor gt für die für  die Arbei ten für D enkformat notwendige Kom munikation mit  allen Stel len im Haus

des Kunden und über nimmt die ter minliche Koor dinierung der Arbei ten von Denk format mit den

betrof fenen Stel len beim  Kunden.

9.2 Für die Arbei ten von Denk format stellt  der Kunde die notw endigen Arbei tsmittel zur Ver fügung,

insbesonder e sowei t Arbei ten im Haus des Kunden er forderlich sind, die dafür  er forderlichen Räum lich-

keiten und I nfrastr uktur.

9.3 Der Kunde ist verpfli chtet di e Arbeit en von Denkformat bestmög lich zu unter stützen.

9.4 Der Kunde wi rd Leistungen von D enkfor mat auf Vollständigkeit und et waige Mängel hin unt ersuchen und

Beanstandung en Denk format umgehend mi tteilen.

9.5 Der Kunde wi rd auftretende M ängel in mög lichst nachvollz iehbarer W eise dokumentieren und D enkfor mat

möglichst schrift lich nac h ihr er Entdeckung mittei len.

10.  Geheimhaltung

10.1 Die Ver tragspar tner verpflicht en sich, ver trauliche I nformationen und Unt erlagen des  anderen Ver trags-

par tners wie Betr iebsgeheim nisse zu behandel n. Die Ver tragspar tner werden auch i hre Mitarbei ter

entspr echend verpfl ichten.

11.  Ablieferung v on Leistungen, A rbeitsergebni ssen oder Progr ammen, Testverpfl ichtung

11.1 Sofern er forderlich, werden Denkfor mat und der Kunde eine T estverpfli chtung  festlegen. Sow eit eine

solche Verpfl ichtung  vereinbar t wird und sofer n nichts ander es vereinbar t wird - gilt fol gendes:

11.2 In der Lei stungsbeschr eibung (siehe Zif fer) sind di e zu testenden L eistungen von Denkformat, die

Testkriter ien und die durchz uführenden Tests im Detai l beschrieben.

11.3 Nach er folgreicher Dur chführung  der festgel egten Tests sind die V er tragspar tner verpflicht et, gemeinsam

ein Protokoll über  die Abli efer ung der ver tragsgemäßen Leistungen zu unter zeichnen.

11.4 Die Leistungen gelten jedoch spätestens z wei Wochen nac h Über gabe als ordnung sgemäß angenom men

bzw. abgeliefer t, wenn von Seiten des Kunden kei ne schrift liche Mängelrüge er folgt. Sofern es sich bei

den Leistungen um  Programme handelt g elten di ese spätesten s vier Wochen nac h Über gabe als

ordnungsgemäß angenom men bzw. abgeliefer t, sofern von Seiten des Kunden k eine schrift liche Mängel-

rüge er folgt.
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12.  Leistungsdefizite, Sach- und Rechtsmängel von Arbeitsergebnissen und/oder gelieferten Programmen

12.1 Es liegt ein Sachmangel vor, wenn Arbeitsergebnisse/Programme nicht die ver traglich vereinbarte

Beschaffenheit aufweisen oder sich nicht zu der vertraglich vorausgesetzten Verwendung eignen.

Die ver traglich vereinbarte Beschaffenheit ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung (siehe

Zif fer ).

12.2 Es liegt ein Sachmangel vor, wenn Arbeitsergebnisse/Programme nicht die ver traglich vereinbarte

Beschaffenheit aufweisen oder sich nicht zu der vertraglich vorausgesetzten Verwendung eignen.

Die ver traglich vereinbarte Beschaffenheit ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung (siehe

Zif fer ).

12.3 Ansprüche wegen Sach- und Rechtsmängeln verjähren in einem Jahr nach Ablieferung der Arbeitsergeb-

nisse/Programme, jedenfalls nach Annahme, (siehe Zif fer). Bei Arglist und Übernahme einer Garantie

gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

12.4 Soweit der Kunde von Denkformat Arbeitsergebnisse/Programme selbst ändert oder durch Dritte ändern

lässt, entfallen die Ansprüche wegen Sach- und Rechtsmängeln, es sei denn der Kunde weist nach, dass

Mängel nicht auf die Änderungen zurückzuführen sind und auch die Mängelanalyse und Mängelbeseitig-

ung durch Denkformat nicht beeinträchtigt wird.

12.5 Bei auftretenden Mängeln wird Denkformat nacherfüllen. Denkformat ist berechtigt, die Nacher füllung

nach ihrer Wahl durch Neulieferung oder Nachbesserung zu erledigen. Der Kunde kann innerhalb ange-

messener Frist eine Neulieferung oder Nachbesserung verlangen, wenn ihm die jeweils andere Form der

Nacher füllung unzumutbar ist.

Die Nachbesserung durch Denkformat kann auch durch telefonische, schriftliche oder elektronische

Handlungsanweisung an den Kunden er folgen.

12.6 Stellt sich heraus, dass ein vom Kunden gemeldeter Mangel tats�§ chlich nicht besteht oder nicht auf

die Arbeitsergebnisse/Programme von Denkformat zurückzuführen ist, ist Denkformat berechtigt, den mit

der Analyse und sonstiger Bearbeitung entstandenen Aufwand entsprechend der aktuellen Preisliste für

Dienstleistungen gegenüber dem Kunden abzurechnen, sofern dem Kunden bei der Meldung des

Mangels Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit zur Last fiel.

12.7 Ist Denkformat mit der Nacherfüllung innerhalb einer angemessenen Frist, die mindestens zwei

Nachbesserungsversuche ermöglicht, nicht er folgreich, ist der Kunde berechtigt, Denkformat eine ange-

messene Nachfrist zu setzen. Ist Denkformat auch innerhalb dieser Nachfrist nicht er folgreich, ist der

Kunde nach seiner Wahl zur Minderung der Vergütung oder zum Rücktritt vom Einzelvertrag berechtigt.

12.8 Neben Rücktritt oder Minderung kann der Kunde, wenn Denkformat ein Verschulden trif ft, Schadenser-

satz statt der Leistung oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen.

12.9 Das Recht zum Rücktritt und Schadensersatz statt der ganzen Leistung besteht nur bei erheblichen

Mängeln.

12.1 Im Falle des berechtigten Rücktritts ist Denkformat berechtigt, für die vom Kunden gezogene Nutzung

aus den erbrachten Leistungen bis zur Rückabwicklung eine angemessene Entschädigung zu verlangen.
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13.  Haftungsbeschränkung

Denkformat haftet gleich aus welchem Rchtsgrund ausschließlich nach folgenden Bestimmungen:

13.1 Denkformat haftet unbegrenzt bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit und schwerwiegendem Organisationsver-

schulden,

bei Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, unabhängig von

der Schwere des Verschuldens, und

bei Übernahme einer Garantie.

13.2 Denkformat haftet, wenn keiner der in Zif fer 13.1 bezeichneten Fälle gegeben ist, der Höhe nach be-

grenzt auf den ver tragstypisch vorhersehbaren Schaden bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

13.3 Denkformat haftet, wenn keiner der in Zif fer 13.1 und 13.2 bezeichneten Fälle gegeben ist, insbe-

sondere bei Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten beschränkt auf die vertraglich geschuldete

Vergütung, maximal auf 10.000 EURO.

13.4 Ist ein Schaden sowohl auf Verschulden von Denkformat als auch auf ein Verschulden des Kunden

zurückzuführen, muss sich der Kunde sein Mitverschulden anrechnen lassen. Insbesondere ist der Kunde

für eine regelmäßige Sicherung seiner Daten verantwortlich. Bei einem von Denkformat verschuldeten

Datenverlust haftet Denkformat deshalb ausschließlich für die Kosten der Vervielfältigung der Daten von

den vom Kunden zu erstellenden Sicherheitskopien und die Rekonstruktion der Daten, die auch bei

Erstellung von Sicherheitskopien in angemessenen Abständen verlorengegangen wären.

13.5 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.

14 Laufzeit und Kündigung

Soweit durch das Angebot von Denkformat und dessen Annahme (Vertragsschluss) ein Dauerschuldver-

hältnis begründet wird, gilt - soweit nichts anderes vereinbart wird - folgendes:

14.1 Der Vertrag beginnt mit Vertragsunterzeichnung bzw. Annahme des Angebots von Denkformat und läuft

auf unbestimmte Zeit.

14.2 Die Frist für eine ordentliche Kündigung beträgt 6 Wochen jeweils zum Quartalsende.

14.3 Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt.

14.4 Die Kündigung bedar f der Schriftform.
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15.  Schlussbestimmungen

15.1 Die Übertragung von Rechten und Pflichten durch den Kunden bedarf der Zustimmung von Denkformat.

15.2 Gegen Forderungen von Denkformat kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskräftigen

Forderungen aufrechnen.

15.3 Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Das einheitliche UN-Kaufrecht (CISG) wird ausgeschlossen.

15.4 Erfüllungsor t ist Hamburg.

15.5 Gerichtsstand ist Hamburg.

15.6 Änderungen und Ergänzungen dieses Ver trages bedürfen der Schriftform. Dies gilt auch für Änderungen

dieser Bestimmungen.

15.7 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder nicht

durchführbar sein oder werden, so wird die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen dieses Vertrages

dadurch nicht berührt. Das gleiche gilt für den Fall, dass der Vertrag eine Regelungslücke enthält.

Anstelle der unwirksamen und undurchführbaren Bestimmung oder zur Ausfüllung der Lücke soll eine

angemessene Regelung gelten, die, soweit rechtlich möglich, dem am nächsten kommt, was die

Vertragspartner gewollt hätten, sofern sie bei Abschluss des Vertrages diesen Punkt bedacht hätten.
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1.   Awendungsberei ch

1.1 Für alle Ser vice-, E ntwicklungs- und Beratung sleistung en von der Denk format GmbH & Co.KG

(nachfol gend “Denkfor mat” genannt ) gegenüber dem V er tragspar tner (nachfolg end “Kunde” genannt)

gelten ausschließ lich die nachfolg enden Bestim mungen. Die konkreten Ser vice-, E ntwicklungs- und

Beratungsleistung en (nachfolg end “Lei stungen”) erge ben s ich aus dem Ang ebot samt  Leistung sbe-

schreibung  von Denk format.

1.2 Als Leistungen im Si nne von Zif fer 1 gelten insbesondere:

Entwicklung von Softwareprog rammen (nachfolg end “Prog ramme” genannt ):

   • Entwicklung von Individualprog rammen

• Entwicklung von Schnittstel lenprog rammen

Beratung:

• Handhabung s- und Or ganisationsberatung

• Konzept ionsberatung

Projek tberatung en und Unter stützung :

• Projek tplanung

• Projek torganisation

• Instal lationsunter stützung

• Integrat ionsunterstütz ung

Schulungen:

• Exper ten (Administrator-) schul ungen

• Endanwenderschulung en

2.   Geltungsbereich

2.1 Es gelten ausschließ lich die vorlieg enden AG B. Andere Beding ungen werden auch dann ni cht Ver trags-

inhalt, wenn D enkformat ihrer E inbeziehung nic ht ausdrück lich w iderspri cht. Ist der Kunde hier mit nicht

einverstanden, so hat er  Denkformat auf diesen Um stand sofor t schr iftlich hinzuweisen. I n diesem Fal l

behält  sich Denk format vor ihr A ngebot z urückzuziehen, ohne dass ihr g egenüber  Ansprüche irge nd-

welcher A r t erhoben werden können.

Dem for mulargemäßen Hinweis auf All gemeine Geschäft sbedingungen des Kunden wird hier mit

ausdrück lich wider sprochen.

2.2 Eines erneuten H inweises  auf die Geltung dieser  AGB bei  zukünftigen Leistung en bedar f es nicht .

3.   Änderung der  AGB

3.1 Denkfor mat ist berecht igt, die AG B jeder zeit mit Wirksamkeit auch inner halb der  bestehenden

Ver tragsver hältnisse unter Einhal tung des nachfol genden Ver fahrens zu ändern.

3.2 Über Änder ungen der AG B wird D enkfor mat den Kunden mi ndestens 30 Tage vor dem geplanten I nkraft -

treten der  Änder ungen in Kenntnis setz en. Der Kunde k ann den Änder ungen inner halb von 30 T agen ab

Zugang der M itteilung  hierüber schr iftlich widersprechen. E r folgt kein Wider spruch und setz t der Kunde

die Inanspr uchnahme der Leistungen nac h Ablauf der  Widerspruchsfri st for t, so gelten die Ä nderungen

für al le Fristablauf zu er bringenden Leist ungen als w irksam vereinbar t.
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3.3 Bei der  Mitteilung  weißt Denkformat auf die vor genannte Fri st sowie auf die Rec htsfolgen  ihres

Verstreic hens bei Nichtwahrnehm ung der W iderspruchsmöglichkeit hin.

4.   Angebote, Zus tandekomm en von Verträgen

4.1 Die allg emeine Darstel lung der  Leistung en von Denk format (z.B. auf der  Homepage) sind unverbin dlich

und stell en kein A ngebot z um Ver tragsabschluß  dar.

4.2 Alle Angebote von Denk format sind freibl eibend und unverbindli ch, es s ei denn im  Angebot  wird

ausdrück lich eine Bindung sfrist angeg eben. I st ein Ang ebot von Denk format ausdrück lich al s verbindlich

bezeichnet, jedoc h ohne Angabe ei ner Bindung sfrist, so ist D enkfor mat an das Angebot  für einen M onat

ab Angebotsdatum  gebunden.

4.3 Liegt ein ausdrück liches verbindl iches Ang ebot von Denk format gemäß vorstehender  Zif fer 4.2 vor , so

kommt der Ver trag durch unei ngeschränk te Annahm e des Angebot s durch den Kunden z ustande.

Andernfalls gibt der  Kunde mit  seiner Bestellu ng ein verbi ndliches Ang ebot hinsic htlich der im  unverbind-

lichen Ang ebot von Denk format aufgeführ ten Leistungen ab. Dieses Ang ebot gi lt von D enkfor mat als

angenommen, wenn D enkfor mat die entsprechende Bestel lung schr iftlich als Auftr ag bestät igt oder aber

die bestel lte Leistung bew irkt.

4.4 Der Kunde ist verpfli chtet, säm tliche von Denkformat zur  Ver fügung gestellten, ver tragsrelevanten

Unterlagen vor Ver tragsabschluß  sorgfältig  zu prüfen.

5.   Inhalt und Um fang der L eistungserbringung

5.1 Allein maßgebliche G rundlage für I nhalt und Um fang der  von Denkformat zu er bringenden Leistung en ist

das Angebot mi t einer g gf. bei gefügten Lei stungsbeschreibung  sowie z usätzl icher, im Angebot in Bez ug

genommener Unter lagen.

5.2 Denkfor mat behält sic h Änder ungen an Inhalt  und Umfang  der Leistung, insbesondere aufg rund

technischer For tentwicklung, Änder ung rechtlicher  Rahmenbeding ungen, N ichtver fügbarkei t von zug e-

liefer ten Komponenten, sowi e zur Verhinderung  von Missbrauch vor , sofern und sowei t Änder ungen für

alle Kunden er folgen und dem Kunden z umutbar sind.

5.3 Technische und s onstige Angaben bzw. Normen insbes ondere produk t- und dienstlei stungsbeschr eibende

Angaben in Bez ug auf die V erwendbarkei t von Gerät en oder Pr ogrammen für bestehende oder neue

Technologien sind freibl eibend und verstehen sich unter  den branchenübl ichen Toleranzen.

Insoweit gelten Änderungen als v om Kunden genehm igt.

6.   Grundsätze der  Leistungserbringung

6.1 Denkfor mat erbri ngt sämtliche Leistung en selbst oder durch D ritte.

6.2 Für Leistung en, wel che Denk format dur ch ihre Mitarbei ter auf W unsch des Kunden an einem  ander en

Or t als einem ihrer G eschäftssitz e von Denkformat erbri ngt, werden die jew eils geltenden Fahr pauscha-

len und Spesen berechnet .

6.3 Soweit eine besti mmte Vorgehensweise nicht  verbindlic h vereinbar t wurde, erbr ingt Denkformat die

Leistungen nac h billi gem Ermessen und g emäß dem erprobten St and der Technik.
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6.4 Die Leistungen werden inner halb der  jeweil igen Geschäftszei ten von Denk format erbrac ht. Gegen Ver-

gütungsaufschlag  gemäß der  jeweil s vereinbar ten Preisliste von Denkfor mat können di e Leistung en nach

Vereinbar ung auch außerhalb der  üblichen G eschäftszei ten erbra cht werden.

6.6 Denkfor mat ist z u Teilleistung en und -liefer ungen ber echtigt, die auch g etrennt i n Rechnung g estellt

werden können, s ofern und sowei t ihr e Entgegennahme für den Kunden ni cht mit unverhält nismäßigen

Aufwendungen verbunden i st und der N utzen der  Leistung  nicht  wesentli ch eingeschränkt ist.

7.   Rechtsei nräumung

7.1 Soweit keine ander weitige Regelung getrof fen ist, g ilt folgendes:

Sofern in Rahm en der von Denk format erbrac hten Lei stungen schutz fähige Arbei tser gebnisse, z.B.

Pflichtenheft e, Individual programme, entstehen, er hält der Kunde hieran ni cht-ausschließ liche Nut zungs-

rechte.

8.   Vergütung

8.1 Der Kunde zahl t an Denk format jewei ls die ver einbar te Vergütung.

8.2 Sofern nichts ander es vereinbar t ist, vergütet der Kunde di e Arbeit s- und Rei sezeit nach Zeitaufw and

entspr echend den P reislisten von Denkfor mat. Die aktuel len Preisli sten hatb der Kunde im  Rahmen de s

Angebots er halten.

8.3 Die aufgew endete Zeit  wird in E inheiten von 15 Minut en er fasst. Di e der Zeitei nheit von 15  Minuten

entspr echende Vergütung fäl lt jeweils pro ang efangene Zeit einheit an.

8.4 Reisekosten wer den bei Bahn- und F lugreisen nach t atsächlic hem Aufw and berechnet . Für KFZ-F ahr ten

werden die i n der Preisli ste von Denkfor mat genannt en Sätze berechnet . Über nachtungskosten w erden

nach tatsächlic hem Aufw and, Tagesspesen nach den Sätz en der L ohnsteuer richtlinie berechnet .

Reisezeiten sind Ar beitszei ten.

8.5 Sämtliche Pr eise gelten zuzüglich der  jeweil s gesetzl ichen Umsatzsteuer.

8.6 Denkfor mat stellt  den angefall enen Aufwand en tsprechend den von D enkfor mat erstell ten Zeitnac h-

weisen monatl ich in Rec hnung. D ie Zahlung en sind ohne jegl ichen Abz ug mit Rechnungszug ang zur

Zahlung  fällig.

8.7 Bis zur vollständig en Bezahl ung behält  sich Denkfor mat die Recht e an erbracht en Leistung en vor.

Denkfor mat ist insbesonder e berecht igt, wenn der Kunde m it seinen Zahl ungen i n Verzug gerät und w enn

Denkfor mat desweg en vom Ver trag zurückgetreten i st, die wei tere Nutzung  der Leistungen z u untersag en.

Sollte vor der vollständi gen Bezahlung ei n Dritter Zugri f f auf die er brachten L eistungen nehmen, i st der

Kunde verpfli chtet, di esen Dritten über den V orbehal t von Denk format zu i nformieren und Denkformat

sofor t schr iftlich über den Zug rif f des Dr itten z u benachri chtigen.
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9.   Zusammenarbeit der  Par teien, Mitw irkung des  Kunden

9.1 Zu Beginn der Ar beiten von Denk format benennt der Kunde D enkfor mat einen Ansprechpar tner, der be-

fugt ist, w esentliche Entscheidung en hinsicht lich der  von Denkfor mat zu er bringenden Leistung en zu

tref fen bzw. solche not wendigen Entschei dungen herb eizuführen. I nsbesondere stell t dieser Ansprech-

par tner die für die A rbeiten von D enkfor mat notwendigen Kont akte m it den F achabtei lungen bei m Kunden

her, sor gt für die für  die Arbei ten für D enkformat notwendige Kom munikation mit  allen Stel len im Haus

des Kunden und über nimmt die ter minliche Koor dinierung der Arbei ten von Denk format mit den

betrof fenen Stel len beim  Kunden.

9.2 Für die Arbei ten von Denk format stellt  der Kunde die notw endigen Arbei tsmittel zur Ver fügung,

insbesonder e sowei t Arbei ten im Haus des Kunden er forderlich sind, die dafür  er forderlichen Räum lich-

keiten und I nfrastr uktur.

9.3 Der Kunde ist verpfli chtet di e Arbeit en von Denkformat bestmög lich zu unter stützen.

9.4 Der Kunde wi rd Leistungen von D enkfor mat auf Vollständigkeit und et waige Mängel hin unt ersuchen und

Beanstandung en Denk format umgehend mi tteilen.

9.5 Der Kunde wi rd auftretende M ängel in mög lichst nachvollz iehbarer W eise dokumentieren und D enkfor mat

möglichst schrift lich nac h ihr er Entdeckung mittei len.

10.  Geheimhaltung

10.1 Die Ver tragspar tner verpflicht en sich, ver trauliche I nformationen und Unt erlagen des  anderen Ver trags-

par tners wie Betr iebsgeheim nisse zu behandel n. Die Ver tragspar tner werden auch i hre Mitarbei ter

entspr echend verpfl ichten.

11.  Ablieferung v on Leistungen, A rbeitsergebni ssen oder Progr ammen, Testverpfl ichtung

11.1 Sofern er forderlich, werden Denkfor mat und der Kunde eine T estverpfli chtung  festlegen. Sow eit eine

solche Verpfl ichtung  vereinbar t wird und sofer n nichts ander es vereinbar t wird - gilt fol gendes:

11.2 In der Lei stungsbeschr eibung (siehe Zif fer) sind di e zu testenden L eistungen von Denkformat, die

Testkriter ien und die durchz uführenden Tests im Detai l beschrieben.

11.3 Nach er folgreicher Dur chführung  der festgel egten Tests sind die V er tragspar tner verpflicht et, gemeinsam

ein Protokoll über  die Abli efer ung der ver tragsgemäßen Leistungen zu unter zeichnen.

11.4 Die Leistungen gelten jedoch spätestens z wei Wochen nac h Über gabe als ordnung sgemäß angenom men

bzw. abgeliefer t, wenn von Seiten des Kunden kei ne schrift liche Mängelrüge er folgt. Sofern es sich bei

den Leistungen um  Programme handelt g elten di ese spätesten s vier Wochen nac h Über gabe als

ordnungsgemäß angenom men bzw. abgeliefer t, sofern von Seiten des Kunden k eine schrift liche Mängel-

rüge er folgt.
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12.  Leistungsdefi zite, Sach- und Rechts mängel von Arbei tsergebni ssen und/oder gel iefer ten Progr ammen

12.1 Es liegt ein Sachmang el vor, wenn Arbeit sergebnisse/Programme nicht  die ver traglich vereinbar te

Beschaf fenheit  aufweisen oder sic h nicht z u der ver traglich vorausgesetz ten Verwendung eig nen.

Die ver traglich ver einbar te Beschaf fenheit  ergibt sich aus der jew eiligen Leistungsbeschreibung  (siehe

Zif fer ).

12.2 Es liegt ein Sachmang el vor, wenn Arbeit sergebnisse/Programme nicht  die ver traglich vereinbar te

Beschaf fenheit  aufweisen oder sic h nicht z u der ver traglich vorausgesetz ten Verwendung eig nen.

Die ver traglich ver einbar te Beschaf fenheit  ergibt sich aus der jew eiligen Leistungsbeschreibung  (siehe

Zif fer ).

12.3 Ansprüche wegen Sach- und Rechtsm ängeln ver jähren in ei nem Jahr  nach Abli efer ung der Arbei tsergeb-

nisse/Pr ogramme, jedenfalls nach A nnahme, (siehe Zi f fer). Bei  Arglist und Über nahme einer G arantie

gelten die g esetzl ichen Bestim mungen.

12.4 Soweit der Kunde von D enkfor mat Arbei tser gebnisse/Programme selbst änder t oder  durch Dritte änder n

lässt, entfal len die Ansprüc he wegen Sach- und Recht smängeln, es  sei denn de r Kunde wei st nach, dass

Mängel ni cht auf die Ä nderungen zurüc kzuführen sind und auch di e Mängelanaly se und Mängelbeseitig -

ung durch Denkfor mat nicht  beeinträc htigt wird.

12.5 Bei auft retenden M ängeln wird D enkfor mat nacher füllen. Denk format ist berecht igt, die Nac her füllung

nach ihrer Wahl durch N euliefer ung oder Nac hbesserung zu erl edigen. D er Kunde k ann inner halb ang e-

messener F rist eine N euliefer ung oder Nac hbesserung verlangen, w enn ihm die jewei ls ander e Form der

Nacher füllung unzumutbar  ist.

Die Nachbesserung durch Denkfor mat kann auc h dur ch telefonische, schri ftliche oder elek tronische

Handlungsanw eisung an den Kunden er folgen.

12.6 Stellt sich her aus, dass ein vom Kunden  gemeldeter M angel tats� §chlich ni cht besteht oder  nicht a uf

die Arbeitser gebnisse/Programme von Denk format zurückzuführen ist, i st Denkformat ber echtigt, den mit

der Analyse und sonstig er Bearbeit ung entstandenen Aufwand ent sprechend der  aktuel len Preisli ste für

Dienstleistung en gegenüber dem  Kunden abzurechnen, sofer n dem Kunden bei der M eldung des

Mangels Vorsatz  oder g robe Fahr lässigkeit zur Last fi el.

12.7 Ist Denkformat mit der Nacher füllung inner halb einer angem essenen Frist, die m indestens z wei

Nachbess erungsversuche er möglicht, nic ht er folgreich, ist der Kunde berecht igt, Denkformat eine ang e-

messene Nachfrist z u setzen. I st Denk format auch inner halb dieser Nachfr ist nicht  er folgreich, ist der

Kunde nach seiner  Wahl zur Minderung der Vergütung oder  zum Rückt ritt vom Einzelver trag berecht igt.

12.8 Neben Rückt ritt oder Mi nderung kann der Kunde, w enn Denk format ein Verschulden trif ft, Schadenser-

satz statt der L eistung  oder Ersatz  ver geblicher  Aufwendung en verlang en.

12.9 Das Recht zum Rücktritt und Schadensersatz  statt der  ganzen Leistung  besteht nur b ei er heblichen

Mängeln.

12.1 Im Fal le des ber echtigten Rückt ritts ist Denkformat ber echtigt, für die vom Kunden g ezogene Nut zung

aus den erbrac hten Lei stungen bis z ur Rückabwicklung eine ang emessene Entschädi gung zu verl angen.
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13.  Haftungsbeschränkung

Denkformat haftet gleich aus welchem Rchtsgrund ausschließlich nach folgenden Bestimmungen:

13.1 Denkformat haftet unbegrenzt bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit und schwerwiegendem Organisationsver-

schulden,

bei Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, unabhängig von

der Schwere des Verschuldens, und

bei Übernahme einer Garantie.

13.2 Denkformat haftet, wenn keiner der in Zif fer 13.1 bezeichneten Fälle gegeben ist, der Höhe nach be-

grenzt auf den ver tragstypisch vorhersehbaren Schaden bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

13.3 Denkformat haftet, wenn keiner der in Zif fer 13.1 und 13.2 bezeichneten Fälle gegeben ist, insbe-

sondere bei Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten beschränkt auf die vertraglich geschuldete

Vergütung, maximal auf 10.000 EURO.

13.4 Ist ein Schaden sowohl auf Verschulden von Denkformat als auch auf ein Verschulden des Kunden

zurückzuführen, muss sich der Kunde sein Mitverschulden anrechnen lassen. Insbesondere ist der Kunde

für eine regelmäßige Sicherung seiner Daten verantwortlich. Bei einem von Denkformat verschuldeten

Datenverlust haftet Denkformat deshalb ausschließlich für die Kosten der Vervielfältigung der Daten von

den vom Kunden zu erstellenden Sicherheitskopien und die Rekonstruktion der Daten, die auch bei

Erstellung von Sicherheitskopien in angemessenen Abständen verlorengegangen wären.

13.5 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.

14 Laufzeit und Kündigung

Soweit durch das Angebot von Denkformat und dessen Annahme (Vertragsschluss) ein Dauerschuldver-

hältnis begründet wird, gilt - soweit nichts anderes vereinbart wird - folgendes:

14.1 Der Vertrag beginnt mit Vertragsunterzeichnung bzw. Annahme des Angebots von Denkformat und läuft

auf unbestimmte Zeit.

14.2 Die Frist für eine ordentliche Kündigung beträgt 6 Wochen jeweils zum Quartalsende.

14.3 Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt.

14.4 Die Kündigung bedar f der Schriftform.
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15.  Schlussbestimmungen

15.1 Die Übertragung von Rechten und Pflichten durch den Kunden bedarf der Zustimmung von Denkformat.

15.2 Gegen Forderungen von Denkformat kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskräftigen

Forderungen aufrechnen.

15.3 Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Das einheitliche UN-Kaufrecht (CISG) wird ausgeschlossen.

15.4 Erfüllungsor t ist Hamburg.

15.5 Gerichtsstand ist Hamburg.

15.6 Änderungen und Ergänzungen dieses Ver trages bedürfen der Schriftform. Dies gilt auch für Änderungen

dieser Bestimmungen.

15.7 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder nicht

durchführbar sein oder werden, so wird die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen dieses Vertrages

dadurch nicht berührt. Das gleiche gilt für den Fall, dass der Vertrag eine Regelungslücke enthält.

Anstelle der unwirksamen und undurchführbaren Bestimmung oder zur Ausfüllung der Lücke soll eine

angemessene Regelung gelten, die, soweit rechtlich möglich, dem am nächsten kommt, was die

Vertragspartner gewollt hätten, sofern sie bei Abschluss des Vertrages diesen Punkt bedacht hätten.
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1.   Awendungsberei ch

1.1 Für alle Ser vice-, E ntwicklungs- und Beratung sleistung en von der Denk format GmbH & Co.KG

(nachfol gend “Denkfor mat” genannt ) gegenüber dem V er tragspar tner (nachfolg end “Kunde” genannt)

gelten ausschließ lich die nachfolg enden Bestim mungen. Die konkreten Ser vice-, E ntwicklungs- und

Beratungsleistung en (nachfolg end “Lei stungen”) erge ben s ich aus dem Ang ebot samt  Leistung sbe-

schreibung  von Denk format.

1.2 Als Leistungen im Si nne von Zif fer 1 gelten insbesondere:

Entwicklung von Softwareprog rammen (nachfolg end “Prog ramme” genannt ):

   • Entwicklung von Individualprog rammen

• Entwicklung von Schnittstel lenprog rammen

Beratung:

• Handhabung s- und Or ganisationsberatung

• Konzept ionsberatung

Projek tberatung en und Unter stützung :

• Projek tplanung

• Projek torganisation

• Instal lationsunter stützung

• Integrat ionsunterstütz ung

Schulungen:

• Exper ten (Administrator-) schul ungen

• Endanwenderschulung en

2.   Geltungsbereich

2.1 Es gelten ausschließ lich die vorlieg enden AG B. Andere Beding ungen werden auch dann ni cht Ver trags-

inhalt, wenn D enkformat ihrer E inbeziehung nic ht ausdrück lich w iderspri cht. Ist der Kunde hier mit nicht

einverstanden, so hat er  Denkformat auf diesen Um stand sofor t schr iftlich hinzuweisen. I n diesem Fal l

behält  sich Denk format vor ihr A ngebot z urückzuziehen, ohne dass ihr g egenüber  Ansprüche irge nd-

welcher A r t erhoben werden können.

Dem for mulargemäßen Hinweis auf All gemeine Geschäft sbedingungen des Kunden wird hier mit

ausdrück lich wider sprochen.

2.2 Eines erneuten H inweises auf die Geltung dieser  AGB bei  zukünftigen Leistung en bedar f es nicht .

3.   Änderung der  AGB

3.1 Denkfor mat ist berecht igt, die AG B jeder zeit mit Wirksamkeit auch inner halb der  bestehenden

Ver tragsver hältnisse unter Einhal tung des nachfol genden Ver fahrens zu ändern.

3.2 Über Änder ungen der AG B wird D enkfor mat den Kunden mi ndestens 30 Tage vor dem geplanten I nkraft -

treten der  Änder ungen in Kenntnis setz en. Der Kunde k ann den Änder ungen inner halb von 30 T agen ab

Zugang der M itteilung  hierüber schr iftlich widersprechen. E r folgt kein Wider spruch und setz t der Kunde

die Inanspr uchnahme der Leistungen nac h Ablauf der  Widerspruchsfri st for t, so gelten die Ä nderungen

für al le Fristablauf zu er bringenden Leist ungen als w irksam vereinbar t.
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3.3 Bei der  Mitteilung  weißt Denkformat auf die vor genannte Fri st sowie auf die Rec htsfolgen  ihres

Verstreic hens bei Nichtwahrnehm ung der W iderspruchsmöglichkeit hin.

4.   Angebote, Zus tandekomm en von Verträgen

4.1 Die allg emeine Darstel lung der  Leistung en von Denk format (z.B. auf der  Homepage) sind unverbin dlich

und stell en kein A ngebot z um Ver tragsabschluß  dar.

4.2 Alle Angebote von Denk format sind freibl eibend und unverbindli ch, es s ei denn im  Angebot  wird

ausdrück lich eine Bindung sfrist angeg eben. I st ein Ang ebot von Denk format ausdrück lich al s verbindlich

bezeichnet, jedoc h ohne Angabe ei ner Bindung sfrist, so ist D enkfor mat an das Angebot  für einen M onat

ab Angebotsdatum  gebunden.

4.3 Liegt ein ausdrück liches verbindl iches Ang ebot von Denk format gemäß vorstehender  Zif fer 4.2 vor , so

kommt der Ver trag durch unei ngeschränk te Annahm e des Angebot s durch den Kunden z ustande.

Andernfalls gibt der  Kunde mit  seiner Bestellu ng ein verbi ndliches Ang ebot hinsic htlich der im  unverbind-

lichen Ang ebot von Denk format aufgeführ ten Leistungen ab. Dieses Ang ebot gi lt von D enkfor mat als

angenommen, wenn D enkfor mat die entsprechende Bestel lung schr iftlich als Auftr ag bestät igt oder aber

die bestel lte Leistung bew irkt.

4.4 Der Kunde ist verpfli chtet, säm tliche von Denkformat zur  Ver fügung gestellten, ver tragsrelevanten

Unterlagen vor Ver tragsabschluß  sorgfältig  zu prüfen.

5.   Inhalt und Um fang der L eistungserbringung

5.1 Allein maßgebliche G rundlage für I nhalt und Um fang der  von Denkformat zu er bringenden Leistung en ist

das Angebot mi t einer g gf. bei gefügten Lei stungsbeschreibung  sowie z usätzl icher, im Angebot in Bez ug

genommener Unter lagen.

5.2 Denkfor mat behält sic h Änder ungen an Inhalt  und Umfang  der Leistung, insbesondere aufg rund

technischer For tentwicklung, Änder ung rechtlicher  Rahmenbeding ungen, N ichtver fügbarkei t von zug e-

liefer ten Komponenten, sowi e zur Verhinderung  von Missbrauch vor , sofern und sowei t Änder ungen für

alle Kunden er folgen und dem Kunden z umutbar sind.

5.3 Technische und s onstige Angaben bzw. Normen insbes ondere produk t- und dienstlei stungsbeschr eibende

Angaben in Bez ug auf die V erwendbarkei t von Gerät en oder Pr ogrammen für bestehende oder neue

Technologien sind freibl eibend und verstehen sich unter  den branchenübl ichen Toleranzen.

Insoweit gelten Änderungen als v om Kunden genehm igt.

6.   Grundsätze der  Leistungserbringung

6.1 Denkfor mat erbri ngt sämtliche Leistung en selbst oder durch D ritte.

6.2 Für Leistung en, wel che Denk format dur ch ihre Mitarbei ter auf W unsch des Kunden an einem  ander en

Or t als einem ihrer G eschäftssitz e von Denkformat erbri ngt, werden die jew eils geltenden Fahr pauscha-

len und Spesen berechnet .

6.3 Soweit eine besti mmte Vorgehensweise nicht  verbindlic h vereinbar t wurde, erbr ingt Denkformat die

Leistungen nac h billi gem Ermessen und g emäß dem erprobten St and der Technik.
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6.4 Die Leistungen werden inner halb der  jeweil igen Geschäftszei ten von Denk format erbrac ht. Gegen Ver-

gütungsaufschlag  gemäß der  jeweil s vereinbar ten Preisliste von Denkfor mat können di e Leistung en nach

Vereinbar ung auch außerhalb der  üblichen G eschäftszei ten erbra cht werden.

6.6 Denkfor mat ist z u Teilleistung en und -liefer ungen ber echtigt, die auch g etrennt i n Rechnung g estellt

werden können, s ofern und sowei t ihr e Entgegennahme für den Kunden ni cht mit unverhält nismäßigen

Aufwendungen verbunden i st und der N utzen der  Leistung  nicht  wesentli ch eingeschränkt ist.

7.   Rechtsei nräumung

7.1 Soweit keine ander weitige Regelung getrof fen ist, g ilt folgendes:

Sofern in Rahm en der von Denk format erbrac hten Lei stungen schutz fähige Arbei tser gebnisse, z.B.

Pflichtenheft e, Individual programme, entstehen, er hält der Kunde hieran ni cht-ausschließ liche Nut zungs-

rechte.

8.   Vergütung

8.1 Der Kunde zahl t an Denk format jewei ls die ver einbar te Vergütung.

8.2 Sofern nichts ander es vereinbar t ist, vergütet der Kunde di e Arbeit s- und Rei sezeit nach Zeitaufw and

entspr echend den P reislisten von Denkfor mat. Die aktuel len Preisli sten hatb der Kunde im  Rahmen de s

Angebots er halten.

8.3 Die aufgew endete Zeit  wird in E inheiten von 15 Minut en er fasst. Di e der Zeitei nheit von 15  Minuten

entspr echende Vergütung fäl lt jeweils pro ang efangene Zeit einheit an.

8.4 Reisekosten wer den bei Bahn- und F lugreisen nach t atsächlic hem Aufw and berechnet . Für KFZ-F ahr ten

werden die i n der Preisli ste von Denkfor mat genannt en Sätze berechnet . Über nachtungskosten w erden

nach tatsächlic hem Aufw and, Tagesspesen nach den Sätz en der L ohnsteuer richtlinie berechnet .

Reisezeiten sind Ar beitszei ten.

8.5 Sämtliche Pr eise gelten zuzüglich der  jeweil s gesetzl ichen Umsatzsteuer.

8.6 Denkfor mat stellt  den angefall enen Aufwand en tsprechend den von D enkfor mat erstell ten Zeitnac h-

weisen monatl ich in Rec hnung. D ie Zahlung en sind ohne jegl ichen Abz ug mit Rechnungszug ang zur

Zahlung  fällig.

8.7 Bis zur vollständig en Bezahl ung behält  sich Denkfor mat die Recht e an erbracht en Leistung en vor.

Denkfor mat ist insbesonder e berecht igt, wenn der Kunde m it seinen Zahl ungen i n Verzug gerät und w enn

Denkfor mat desweg en vom Ver trag zurückgetreten i st, die wei tere Nutzung  der Leistungen z u untersag en.

Sollte vor der vollständi gen Bezahlung ei n Dritter Zugri f f auf die er brachten L eistungen nehmen, i st der

Kunde verpfli chtet, di esen Dritten über den V orbehal t von Denk format zu i nformieren und Denkformat

sofor t schr iftlich über den Zug rif f des Dr itten z u benachri chtigen.
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9.   Zusammenarbeit der  Par teien, Mitw irkung des  Kunden

9.1 Zu Beginn der Ar beiten von Denk format benennt der Kunde D enkfor mat einen Ansprechpar tner, der be-

fugt ist, w esentliche Entscheidung en hinsicht lich der  von Denkfor mat zu er bringenden Leistung en zu

tref fen bzw. solche not wendigen Entschei dungen herb eizuführen. I nsbesondere stell t dieser Ansprech-

par tner die für die A rbeiten von D enkfor mat notwendigen Kont akte m it den F achabtei lungen bei m Kunden

her, sor gt für die für  die Arbei ten für D enkformat notwendige Kom munikation mit  allen Stel len im Haus

des Kunden und über nimmt die ter minliche Koor dinierung der Arbei ten von Denk format mit den

betrof fenen Stel len beim  Kunden.

9.2 Für die Arbei ten von Denk format stellt  der Kunde die notw endigen Arbei tsmittel zur Ver fügung,

insbesonder e sowei t Arbei ten im Haus des Kunden er forderlich sind, die dafür  er forderlichen Räum lich-

keiten und I nfrastr uktur.

9.3 Der Kunde ist verpfli chtet di e Arbeit en von Denkformat bestmög lich zu unter stützen.

9.4 Der Kunde wi rd Leistungen von D enkfor mat auf Vollständigkeit und et waige Mängel hin unt ersuchen und

Beanstandung en Denk format umgehend mi tteilen.

9.5 Der Kunde wi rd auftretende M ängel in mög lichst nachvollz iehbarer W eise dokumentieren und D enkfor mat

möglichst schrift lich nac h ihr er Entdeckung mittei len.

10.  Geheimhaltung

10.1 Die Ver tragspar tner verpflicht en sich, ver trauliche I nformationen und Unt erlagen des  anderen Ver trags-

par tners wie Betr iebsgeheim nisse zu behandel n. Die Ver tragspar tner werden auch i hre Mitarbei ter

entspr echend verpfl ichten.

11.  Ablieferung v on Leistungen, A rbeitsergebni ssen oder Progr ammen, Testverpfl ichtung

11.1 Sofern er forderlich, werden Denkfor mat und der Kunde eine T estverpfli chtung  festlegen. Sow eit eine

solche Verpfl ichtung  vereinbar t wird und sofer n nichts ander es vereinbar t wird - gilt fol gendes:

11.2 In der Lei stungsbeschr eibung (siehe Zif fer) sind di e zu testenden L eistungen von Denkformat, die

Testkriter ien und die durchz uführenden Tests im Detai l beschrieben.

11.3 Nach er folgreicher Dur chführung  der festgel egten Tests sind die V er tragspar tner verpflicht et, gemeinsam

ein Protokoll über  die Abli efer ung der ver tragsgemäßen Leistungen zu unter zeichnen.

11.4 Die Leistungen gelten jedoch spätestens z wei Wochen nac h Über gabe als ordnung sgemäß angenom men

bzw. abgeliefer t, wenn von Seiten des Kunden kei ne schrift liche Mängelrüge er folgt. Sofern es sich bei

den Leistungen um  Programme handelt g elten di ese spätesten s vier Wochen nac h Über gabe als

ordnungsgemäß angenom men bzw. abgeliefer t, sofern von Seiten des Kunden k eine schrift liche Mängel-

rüge er folgt.
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12.  Leistungsdefi zite, Sach- und Rechts mängel von Arbei tsergebni ssen und/oder gel iefer ten Progr ammen

12.1 Es liegt ein Sachmang el vor, wenn Arbeit sergebnisse/Programme nicht  die ver traglich vereinbar te

Beschaf fenheit  aufweisen oder sic h nicht z u der ver traglich vorausgesetz ten Verwendung eig nen.

Die ver traglich ver einbar te Beschaf fenheit  ergibt sich aus der jew eiligen Leistungsbeschreibung  (siehe

Zif fer ).

12.2 Es liegt ein Sachmang el vor, wenn Arbeit sergebnisse/Programme nicht  die ver traglich vereinbar te

Beschaf fenheit  aufweisen oder sic h nicht z u der ver traglich vorausgesetz ten Verwendung eig nen.

Die ver traglich ver einbar te Beschaf fenheit  ergibt sich aus der jew eiligen Leistungsbeschreibung  (siehe

Zif fer ).

12.3 Ansprüche wegen Sach- und Rechtsm ängeln ver jähren in ei nem Jahr  nach Abli efer ung der Arbei tsergeb-

nisse/Pr ogramme, jedenfalls nach A nnahme, (siehe Zi f fer). Bei  Arglist und Über nahme einer G arantie

gelten die g esetzl ichen Bestim mungen.

12.4 Soweit der Kunde von D enkfor mat Arbei tser gebnisse/Programme selbst änder t oder  durch Dritte änder n

lässt, entfal len die Ansprüc he wegen Sach- und Recht smängeln, es  sei denn de r Kunde wei st nach, dass

Mängel ni cht auf die Ä nderungen zurüc kzuführen sind und auch di e Mängelanaly se und Mängelbeseitig -

ung durch Denkfor mat nicht  beeinträc htigt wird.

12.5 Bei auft retenden M ängeln wird D enkfor mat nacher füllen. Denk format ist berecht igt, die Nac her füllung

nach ihrer Wahl durch N euliefer ung oder Nac hbesserung zu erl edigen. D er Kunde k ann inner halb ang e-

messener F rist eine N euliefer ung oder Nac hbesserung verlangen, w enn ihm die jewei ls ander e Form der

Nacher füllung unzumutbar  ist.

Die Nachbesserung durch Denkfor mat kann auc h dur ch telefonische, schri ftliche oder elek tronische

Handlungsanw eisung an den Kunden er folgen.

12.6 Stellt sich her aus, dass ein vom Kunden  gemeldeter M angel tats� §chlich ni cht besteht oder  nicht a uf

die Arbeitser gebnisse/Programme von Denk format zurückzuführen ist, i st Denkformat ber echtigt, den mit

der Analyse und sonstig er Bearbeit ung entstandenen Aufwand ent sprechend der  aktuel len Preisli ste für

Dienstleistung en gegenüber dem  Kunden abzurechnen, sofer n dem Kunden bei der M eldung des

Mangels Vorsatz  oder g robe Fahr lässigkeit zur Last fi el.

12.7 Ist Denkformat mit der Nacher füllung inner halb einer angem essenen Frist, die m indestens z wei

Nachbess erungsversuche er möglicht, nic ht er folgreich, ist der Kunde berecht igt, Denkformat eine ang e-

messene Nachfrist z u setzen. I st Denk format auch inner halb dieser Nachfr ist nicht  er folgreich, ist der

Kunde nach seiner  Wahl zur Minderung der Vergütung oder  zum Rückt ritt vom Einzelver trag berecht igt.

12.8 Neben Rückt ritt oder Mi nderung kann der Kunde, w enn Denk format ein Verschulden trif ft, Schadenser-

satz statt der L eistung  oder Ersatz  ver geblicher  Aufwendung en verlang en.

12.9 Das Recht zum Rücktritt und Schadensersatz  statt der  ganzen Leistung  besteht nur b ei er heblichen

Mängeln.

12.1 Im Fal le des ber echtigten Rückt ritts ist Denkformat ber echtigt, für die vom Kunden g ezogene Nut zung

aus den erbrac hten Lei stungen bis z ur Rückabwicklung eine ang emessene Entschädi gung zu verl angen.
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13.  Haftungsbes chränkung

Denkfor mat haftet g leich aus  welchem Rchtsg rund ausschließ lich nach folg enden Bes timmungen:

13.1 Denkfor mat haftet unbeg renzt bei Vorsatz , grober F ahrlässigk eit und schw erwiegendem  Organisationsver-

schulden,

bei Schäden aus  der Verletzung  des Lebens, des Körpers oder der  Gesundheit, unabhäng ig von

der Schwere des Verschuldens, und

bei Übernahme einer G arantie.

13.2 Denkfor mat haftet, w enn keiner der in Zi f fer 13.1 bezeic hneten Fäll e gegeben ist, der H öhe nach be-

grenzt auf den ver tragstypisch vor hersehbaren Schaden bei  Verletzung  wesentl icher Ver tragspflic hten.

13.3 Denkfor mat haftet, w enn keiner der in Zi f fer 13.1 und 1 3.2 bezei chneten Fäl le gegeben ist, i nsbe-

sonder e bei Verletzung  nicht  wesentli cher Ver tragspflic hten beschränk t auf die ver traglich geschul dete

Vergütung, maximal  auf 10.000 EURO.

13.4 Ist ein Schaden sowohl  auf Verschulden von Denkfor mat als auch auf ein V erschulden des  Kunden

zurückzuführ en, muss sich der  Kunde s ein Mitverschulden anrechnen l assen. Insbesondere ist der  Kunde

für eine regelmäßige Sicher ung seiner Daten verantwor tlich. Bei ei nem von Denk format verschuldeten

Datenverlust haftet  Denkformat deshalb auss chließlich für  die Kosten der V ervielfäl tigung der D aten von

den vom Kunden z u erstell enden Sicher heitskopien und die Rek onstruktion der D aten, die auc h bei

Erstellung  von Sicherheitskopien in ang emessenen Abständen verl orengegangen wären.

13.5 Die Haft ung nach dem  Produkthaftung sgesetz bl eibt unberühr t.

14 Laufzeit und Kündig ung

Soweit dur ch das Ang ebot von Denk format und dess en Annahme (Ver tragsschluss) ein Dauer schuldver-

hältnis begründet  wird, g ilt - sow eit nichts ander es ver einbar t wird - folg endes:

14.1 Der Ver trag beg innt mit Ver tragsunter zeichnung  bzw. Annahm e des Angebot s von Denkfor mat und läuft

auf unbestim mte Zeit.

14.2 Die Frist für eine or dentl iche Kündig ung bet rägt 6 Wochen jew eils zum Quar talsende.

14.3 Das Recht zur  außer ordentl ichen Kündig ung aus w ichtigem Grund blei bt unberühr t.

14.4 Die Kündig ung bedar f der Schriftform .
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15.  Schlussbestimmungen

15.1 Die Übertragung von Rechten und Pflichten durch den Kunden bedarf der Zustimmung von Denkformat.

15.2 Gegen Forderungen von Denkformat kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskräftigen

Forderungen aufrechnen.

15.3 Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Das einheitliche UN-Kaufrecht (CISG) wird ausgeschlossen.

15.4 Erfüllungsor t ist Hamburg.

15.5 Gerichtsstand ist Hamburg.

15.6 Änderungen und Ergänzungen dieses Ver trages bedürfen der Schriftform. Dies gilt auch für Änderungen

dieser Bestimmungen.

15.7 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder nicht

durchführbar sein oder werden, so wird die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen dieses Vertrages

dadurch nicht berührt. Das gleiche gilt für den Fall, dass der Vertrag eine Regelungslücke enthält.

Anstelle der unwirksamen und undurchführbaren Bestimmung oder zur Ausfüllung der Lücke soll eine

angemessene Regelung gelten, die, soweit rechtlich möglich, dem am nächsten kommt, was die

Vertragspartner gewollt hätten, sofern sie bei Abschluss des Vertrages diesen Punkt bedacht hätten.
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